
Finansieringsmodel: Lokale områder



Udbygning af lokale områder i DDH 

Chatbotten
Få endnu mere ud af DDH Chatbotten: En del af løsningen!
 

• DDH Chatbotten kan allerede svare på generiske spørgsmål 
indenfor 50 forskellige områder

• Vil du udvide Chatbottens værdi i din kommune yderligere, kan 
du få udbygget lokale områder og svar. 

• Det er DDH Chatbot teamet, der udfører alle dele i processen i 
samarbejde med fagspecialister fra kommunerne.
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Udbygning af lokale områder i DDH 

Chatbotten med generisk potentiale
 

• Hvis et nyt lokalt område har et ”Synergipotentiale” kan 
prisen for udbygning af lokalt indhold justeres.

• Synergipotentialet er potentialet for, at flere kommuner kan 
bruge området efterfølgende, og at arkitekturelementer og 
opbygning kan genbruges. Jo større synergipotentiale, jo 
lavere pris pr. kommune.



Synergipotentiale for udbygninger

Lokalt Fælleskommunalt

Opbygning af chatbot 

indenfor et lokalt 

område, fx et 

kulturcenter, et event, 

den lokale færge.

Udbygning af lokale svar 

indenfor et område, der 

ellers er ens for alle 

kommuner, fx regler for 

vielse i byparken eller 

særlig info om 

dokumentboks til 

pasafhentning.

Opbygning af et område 

med generiske svar, der 

er (stort set) ens for alle 

kommuner. Fx generel 

viden om fleksjob og 

ledighedsydelse.
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Lokale udbygninger uden synergipotentiale

Lille Stor Enterprise

En simpel FAQ om et 

lokalt event.

En kompleks FAQ om et 

lokalt event med afklarende 

underspørgsmål og 

knapper.

Kompleks FAQ og en 

integration med en 

selvbetjeningsløsning 

(kontaktformularer, 

billetsalg osv).

Den endelige pris bliver en timepris baseret på den interne timepris i MKB på 656 kr./t. (2022 pris)

Estimat: 250 kr. per 

chatbotsvar
Estimat: 350-550 kr. per 

chatbotsvar

Særskilt tilbud på 

integration



Udbygninger med delvist synergipotentiale

Lille Stor Enterprise

Ændringer i eksisterende 

svar

Fx ændre svaret om 

pasafhentning til at 

informere om 

dokumentboksen på 

borgerservice.

Tilføjelser af nye svar til 

eksisterende område

Fx tilføje svar på 

vielsesområdet om, at man 

kan få lov til at blive viet i 

rådhusparken om lørdagen.

Udbygning af helt nyt 

område og evt en 

integration med en 

selvbetjeningsløsning 

(kontaktformularer, 

tidsbestilling osv).

Den endelige pris bliver en timepris baseret på den interne timepris i MKB på 656 kr./t. (2022 pris)

Estimat: 50 kr. per svar Estimat: 100-250 kr. per 

svar

Særskilt tilbud på 

integration.



Lille: Simpel FAQ

Enkle spørgsmål med simple, generiske svar

Stor: Kompleks FAQ

Afklarende spørgsmål/underspørgsmål
”Hvad er gratis” → Specifikt svar på gratis koncerter
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