Finansieringsmodel: Lokale omrader
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Hejsa. Jeg hedder Muni og er Aarhus Kommunes
chat-robot. Skal du have hjzlp til pas eller
kerekort? o

Stil dit spergsmal kort og praecist, og undgé
personoplysninger fx CPR-nr., religion,
sundhedsoplysninger mv.

Muni (oror ) (D

Din personlige digitale assistent 18:23

Voo
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\@j Jeg ved en masse om pas. Jeg kan blandt andet
h £ besvare spargsmal vedrerende disse emner.

l‘ Bestilling af pas Bestilling af pas til barn

Akut behov for et pas

‘ Mistet pas Kontakt og abningstider '




Udbygning af lokale omrader i DDH
Chatbotten

Fa endnu mere ud af DDH Chatbotten: En del af lasningen!

« DDH Chatbotten kan allerede svare pa generiske spgrgsmal
indenfor 50 forskellige omrader

* Vil du udvide Chatbottens vaerdi | din kommune yderligere, kan
du fa udbygget lokale omrader og svar.

* Det er DDH Chatbot teamet, der udfgrer alle dele | processen |
samarbejde med fagspecialister fra kommunerne.



Processens faser
) Borger

Opstart med
fagspecialist

Fagspecialist
feedback
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Udbygning af lokale omrader i DDH
Chatbotten med generisk potentiale

* Hvis et nyt lokalt omrade har et "Synergipotentiale” kan
prisen for udbygning af lokalt indhold justeres.

» Synergipotentialet er potentialet for, at flere kommuner kan
bruge omradet efterfalgende, og at arkitekturelementer og
opbygning kan genbruges. Jo st@rre synergipotentiale, jo
lavere pris pr. kommune.



Synergipotentiale for udbygninger

Lokalt

Opbygning af chatbot
indenfor et lokalt
omrade, fx et
kulturcenter, et event,
den lokale feerge.

Uden synergipotentiale
Produktionsudgift

Udbygning af lokale svar
indenfor et omrade, der
ellers er ens for alle
kommuner, fx regler for
vielse i byparken eller
seerlig info om
dokumentboks til
pasafhentning.

Delvist synergipotentiale
Lille produktionsudgift

Feelleskommunalt

Opbygning af et omrade
med generiske svar, der
er (stort set) ens for alle
kommuner. Fx generel
viden om fleksjob og
ledighedsydelse.

Fuld synergi
Ingen udgift



Lokale udbygninger uden synergipotentiale

Lille Stor Enterprise
En simpel FAQ om et En kompleks FAQ om et Kompleks FAQ og en
lokalt event. lokalt event med afklarende integration med en
underspgrgsmal og selvbetjeningslgsning
knapper. (kontaktformularer,

billetsalg osv).

Estimat: 250 kr. per Estimat; 350-550 kr. per Seerskilt tilbud pa
chatbotsvar chatbotsvar integration

Den endelige pris bliver en timepris baseret pa den interne timepris i MKB pa 656 kr./t. (2022 pris)



Udbygninger med delvist synergipotentiale

Lille

Zndringer i eksisterende
svar

Fx aendre svaret om
pasafhentning til at
informere om
dokumentboksen pa
borgerservice.

Estimat: 50 kr. per svar

Stor

Tilfgjelser af nye svar til
eksisterende omrade

Fx tilfgje svar pa
vielsesomradet om, at man
kan fa lov til at blive viet i

radhusparken om lgrdagen.

Estimat: 100-250 kr. per
svar

Enterprise

Udbygning af helt nyt
omrade og evt en
Integration med en
selvbetjeningslgsning
(kontaktformularer,
tidsbestilling osv).

Seerskilt tilbud pa
Integration.

Den endelige pris bliver en timepris baseret pa den interne timepris i MKB pa 656 kr./t. (2022 pris)




Lille: Simpel FAQ

Enkle spgrgsmal med simple, generiske svar

Kan man parkere ved Kulturcenteret?

Der er betalingsparkering bag Kulturcenteret pd Nerregade 1.

15:08

15:08

Kan man kebe drikkevarer?

Der er en bar pa 1. sal i Kulturcenterst. Baren har dbner en time far
| koncertstart.

15:08

15:08

Stor: Kompleks FAQ

Afklarende spgrgsmal/underspgrgsmal
”Hvad er gratis” = Specifikt svar pa gratis koncerter

Hvilke begivenheder er der i Kulturcenteret?

15:22

Der er mange forskellige begivenheder i Kulturcentret! Hvad
interesserer du dig for?
[ Foredrag ] [ For barn ]

15:22

Her er et link til Kulturcenterets koncertkalender:

[I{oncertkalender {link) ] [

15:22

Alle koncerter om torsdagen er gratis.

15:22

Hvad er gratis?

15:22
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