Rapport for brugertest af systemet Idify hos henholdsvis hjemmeboende
mennesker med demens i tidlig fase og borgere i plejebolig i Aarhus kommu-
ne

1. Formal jf. PID

Projektet har til formal at afprave den digitale livshistorie hos borgere med demens i eget hjem, som samtidig
indgar i struktureret treening i DemensHjgrnet. Samtidig har projektet til formal at afdeekke muligheder og
udfordringer for brug af Idify i Aarhus Kommunes plejeboliger. Der er séledes til dels tale om kvalitetssikring.

2. Projektforlgb

Projektet opstartes i december 2014 hvor de sidste detaljer kommer pa plads mht. licenser til individuelle
livshistorier samt projektorganisering mv. Det besluttes her, at projektet karer i to spor, saledes at brugere fra
DemensHjgrnet deltager i det ene spor mens beboere i plejebolig deltager i andet spor. Tilsammen er det
tanken at de to spor skal afdaekke og give et billede pa et fuldt forlab med en demenssygdom og, hvordan

en digital livshistorie kan stgtte personer med demens og henholdsvis pargrende og medarbejdere i syg-
domsforlgbet.

Fgrste spor

Som forberedelse til opstarten af det fgrste spor indkaldes samtlige medarbejdere i DemensHjgrnet til work-
shop den 15. december 2014. Der afsaettes en formiddag til introduktion og opleering i brug af Idify. Til for-
malet er der afsat 10 licenser, som fordeles pa de relevante medarbejdere. Den falgende maned benytter de
samme medarbejdere tiden til at afpragve og gve sig i brugen af Idify.

| begyndelsen af januar inviteres brugere i DemensHjgrnet samt deres familie og netveerk til at deltage i pro-
jektet. Egentlig startdato for brugen af Idify laeegges den 22. januar, hvor brugere og familie/netvaerk deltager i
to timers intro-workshop. Der deltager alt i alt 10 brugere i workshoppen, mens der indlgber afbud fra 3. Der
indlgber en enkelt klage over, at der overhovedet er udsendt invitation til en deltager, da de pargrende vur-
derer, at det er direkte stressende for deres demenssyge pargrende at skulle arbejde med digitale lasninger
som Idify.

Det til trods, er der i udgangspunktet en positiv stemning omkring projektet og ideen, om end der ved den
opstartende workshop stilles en del kritiske spargsmal til, hvad man som person med demens far ud af at
deltage i projektet (fra de demenssyge deltagere). Der er med andre ord stor fokus pa, at hvis man leegger
kreefter i noget, sa skal der ogséa veere et udkomme/effekt, som statter ens arbejde med at deemme op for
sygdommen. Det pointeres, at arbejdet med Idify ligger pa linje med andet arbejde med computere eller digi-
tale enheder, som kan stgtte med struktur i hverdagen (kalendere, billedarkiver mv.).

De fglgende uger integreres arbejdet med Idify i de ugentlige treeningspas i DemensHjgrnet. Der dedikeres
to medarbejdere til opgaven. | forvejen treener deltagerne kognitivt med computere og tablets, s oprettelsen
af input og opslag i de enkelte livshistorier bliver en gvelse pa linje med andre computerbaserede gvelser. Til
grund herfor ligger en beslutning om ogsa dels at undersgge, om samarbejdet om livshistorien bibringer
samarbejdet mellem borger og medarbejder en ekstra dimension dels at undersgge om man profiterer kogni-
tivt af arbejde som dette.



| den farste tid af projektet erkendes det hurtigt, at projektet er overveeldende for en gruppe deltagere. Tre
deltagere traekkes ud af projektet efter to uger da de udtrykker "at have ligget sgvnlgse over det” og yderlige-
re to medvirker kun kortvarigt. Samlet set fortsaetter 8 personer arbejdet med livshistorierne i varierende
omfang. For kort at falge op pa dette laves der en skriftlig opsamling i slutningen af februar. Opsamlingen
gar alene pa, om man er kommet godt i gang og om man oplever udfordringer. Der er beskeden tilbagemel-
ding, men medarbejdernes tilbagemelding er, at alle 8 sa smat er i gang.

Ved den opstartende workshop laegges op til at der vil komme midtvejsevaluering far sommerferien, og den-
ne planlaegges til den 6. maj. | den mellemliggende periode arbejdes der intensivt pa at stgtte deltagernes
arbejde med at opbygge deres personlige livshistorie. Erfaringerne fra dette arbejde opsamles af medarbej-
derne og projektleder, der mgdes én gang ugentligt. Samtidig nedskrives daglige observationer af medar-
bejderne.

Der opleves varierende udfordringer. Enkelte deltagere er meget insisterende pa, at de som de eneste kan
oprette indhold, hvilket ma betragtes som en god holdning ud fra et traeningsmaessigt synspunkt — dvs. de
udfordrer sig selv mest muligt og treener pa den vis forskellige kognitive feerdigheder. Men samtidig betyder
denne vinkel pa sagen, at maengden af indhold kun stiger med meget begraenset hastighed, da viljen ikke
star mal med evnen til at forfatte indhold. Og heri ligger kimen til frustrationer over at det umiddelbare ind-
holdsbillede ikke er flot, interessant og indbydende.

Andre oplever udfordringer som i hgjere grad ligger i, at man ganske enkelt ikke leengere magter at skrive,
og der opleves enkelte frustrationer over, at man ikke med helt samme akkuratesse som forventet, kan gen-
give oplevelser fra tidligere. Til trods for medarbejdernes iheerdige statte vokser tidslinjerne heller ikke her og
konsekvensen bliver den samme som ved ovennaevnte eksempel.

| forsgget pa& at imgdega disse udfordringer udvikler projektleder og medarbejdere nogle strategier for det
fortsatte arbejde. Der sigtes her mod at gge maengden af interessant indhold hurtigt ved at fokusere pa bille-
der og video. Derfor arbejdes med fglgende ideer (gengivet fra oplaeg til medarbejdere):

1. Billeder pa tidslinjen.

a. Tidslinjen uden indhold eller med tekstindhold er sandsynligvis ikke sd motiverende. Derfor
kunne det veere interessant at arbejde fokuseret pa at laegge billeder ind. Det kunne veere en
proces, hvor scanning af billeder mv. er gvelser én dag i DemensHjgrnet, mens placering af
billeder pa tidslinjen foregar en anden dag.

2. Videoer pa tidslinjen — ligesom ovenstaende, allerede pabegyndt

a. Youtube kunne veere stedet hvor man relativt hurtigt vil kunne finde materiale, som personen
har en oplevelse med eller relation til. Gamle film, sjove klip, koncerter osv. osv. Denne type
indhold giver liv til tidslinjen og skaber maske motivation til at arbejde videre. Processen kan
veere at sgge klip pa youtube den ene dag i DemensHjgarnet og laegge dem pa tidslinjen en
anden dag.

3. Den gode stund sammen med pargrende

a. Det vil veere ret afgarende for afprevningen af Idify, at vi far nogle input til, hvordan pro-
grammet kan bruges mellem segtefeeller, bgrn og netveerk. Bl.a. om det kan inspirere til go-
de samtaler om sma og store detaljer fra livet. Derfor skal vi gerne pa sigt (nar der er ind-
hold) skubbe lidt ekstra til at man benytter det som et feelles redskab. Ikke med fokus pa nyt
indhold men med fokus pa at bruge det indhold der allerede er pa tidslinjen.



4. Kommunikation mellem bruger og pargrende om, hvad har jeg lavet i dag
Dette laegger sig til funktionen "Feed”. Vi skal undersgge, om det kan anvendes konstruktivt i kommunikation
med pargrende. F.eks. til at minde de pargrende om, at der nu er nyt pa tidslinjen om dagens oplevelser, og
at de sammen kan se p& det i hjemmet.

Ud fra dette opleeg fortseetter medarbejderne arbejdet frem til den opsamlende evaluering den 6. maj 2015.
Her er der meget beskedent fremmgde (4 borgere og deres familie/netvaerk). Til gengeeld er det de 4 borge-
re, der har arbejdet mest med deres respektive livshistorie. En har valgt rent at laegge teksten fra en eksiste-
rende levnedsbeskrivelse ind, men har til gengeeld ikke arbejdet meget med den fortlgbende historie. En
anden har arbejdet med bade fortiden og nutiden mens en tredje alene har lavet input fra projektopstarten og
frem — dvs. naermest en dagbogsagtig beskrivelse.

Evalueringen foregar som gruppeinterview, hvor de overordnede fokuspunkter i interviewet er:

e Oplevelsen af Idify som et nyt redskab i hjemmet — bliver det brugt og giver det mening

e Oplevelser med Idify positive/negative bade for den enkelte bruger men ogsa i forhold til familie og
netvaerk

e Oplevelsen af forlgbet med Idify — har man aendret holdning til redskabet og i sa fald hvordan

e Oplevelsen af Idify som et feelles redskab i familien og netveerket, som medvirker til at stgtte op om
personen med demens.

Pa basis af de fire deltageres oplevelser tegner der sig et billede af, at brugen af redskabet er grebet an som
en ekstra opgave i hverdagen. Det vil sige, at man har skullet arbejde med at fa det til at give mening i hver-
dagen. Ingen af deltagerne har haft for vane at skrive dagbog om end én deltager naevner, at hun holder styr
pa sin dag og sine oplevelser ved hjeelp af sin smartphone. Dvs. hun anvender kalender til at holde styr pa
aftaler mv. og telefonens kamera til at fange oplevelser og dele dem med familien. Pa den vis er Idify for
denne deltager et ekstra redskab i forhold til det eksisterende hun har til radighed.

Den generelle holdning til redskabet er positiv i forhold til selve brugen. Man har en oplevelse af, at det er
meget nyt og at det kreever tilveenning. Her siges til selve typen af system, idet ingen har tidligere erfaringer
med at arbejde med weblogs eller lignende produkter, der i brugerfladen minder om Idify.

Alle deltagere pa nzer én har god statte i hjiemmet fra deres voksne bgrn, og de giver udtryk for, at det nok
ikke ville kunne lade sig ggre, hvis ikke de hjalp til. Dette bekraefter oplevelsen hos medarbejderne i De-
mensHjgrnet.

Der udtrykkes fortsat tvivl om, hvad arbejdet med livshistorien bibringer den enkelte bruger rent kognitivt og
direkte adspurgt udtrykker deltagerne nogen skepsis overfor om de ville benytte Idify efter projektets udlgb.
Man giver udtryk for, at man har andre muligheder, der er lettere anvendelige og som man har benyttet i lang
tid (dvs. smartphones og funktionerne heri).

Gruppeinterviewet bringer ogsa redskabets potentiale for fremtiden pa bane og her er der fuld forstaelse og
anerkendelse hos alle deltagere for, at optegnelser over vaner og ikke mindst veerdier vil veere vigtige selv at
veere med til at formulere. | samme ombaering naevnes kort, at man "maske ikke behgver et saerligt program
til at nedskrive disse”.

Som afrunding pa evalueringsworkshoppen introduceres deltagerne og deres familiemedlemmer for Idify
Feed — den ekstra applikation, der er udviklet til systemet. Det var et bevidst valg, at holde praesentationen af



denne feature lidt hen, da selve hovedsystemet og arbejdet med dette virkede overveeldende pa deltagerne.
Praesentationen af Idify Feed bliver vel modtaget, og iseer de pargrende ser det som en interessant ekstra
funktion, som de ved denne lejlighed ser frem til at afprgve. Ved workshoppen kobles livshistorierne med de
enkelte pargrendes feed for pa den vis at hjaelpe dem godt i gang. Der gives her udtryk for, at koblingen
mellem feed og livshistorielinjen er omstaendelig, og noget "vi nok har glemt nar vi kommer hjem”. Denne
bemaerkning synes at holde stik, idet der ikke ses mange opdateringer via feed i den faglgende tid. En forkla-
ring herpa kan ogsa veaere, at man ikke via feed kan se de opdateringer, man sender (se neermere nedenfor).

Evalueringsworkshoppen afrundes herefter og der aftales opfalgning og afrunding i oktober méned.

Andet spor

Sidelgbende med forlgbet af farste spor tages indledende skridt til opstart af andet spor i midten af april, idet
der rettes henvendelse til plejecentret Klgvervangen med henblik pa interesse i at deltage i testforlgbet. Der
er stor velvilje til projektet, men grundet andre opgaver og projekter aftales opstart for Idify-projektet til juni
2015.

I den fglgende tid forberedes opstarten pa projektet. Planen er, at udvaelge et mindre antal borgere (gerne
5), som har demens og hvor personalet derved ville kunne have gavn af et gget arbejde med relationsdan-
nelse baseret pa livshistorien. Ved den opstartende workshop den 24. juni er disse fem beboere udvalgt og
ledelse og medarbejdere pa Klgvervangen har organiseret sig i mindre grupper omkring de fem beboere.
Dvs. der for hver beboer er mindst to medarbejdere dedikeret til at afprave Idify i samarbejdet med beboe-
ren. Til formalet udleveres en Samsung Tablet til hver beboer. Idify er saledes forudinstalleret pa de enkelte
tablets.

Den opstartende workshop forlgber med grundlaeggende introduktion til ideen og oplaering i funktionerne i
Idify. Der er positiv stemning omkring ideen og alle grupper kommer fornuftigt i gang. De fgrste umiddelbare
meldinger gar pa, at "det lige kraever lidt tilveenning”. Det aftales, at der laves en fgrste skriftlig tilbagemel-
ding i begyndelsen af august.

Herefter udsendes brev til alle pargrende til de fem deltagende borgere. Dette med henblik p& ogsa at kunne
afprave Idify Feed som redskab i samspillet mellem pargrende og beboer. Brevet udsendes den 27. juni,
men grundet ferie mv. udseettes madet til den 18. august. Her mader to pargrende op til en mindre work-
shop, hvor der introduceres til det fulde koncept og der opleeres i brug af Idify Feed. De farste poster bliver
lagt p& de respektive livshistorier. De pargrendes umiddelbare melding er, at det virker som en god idé. De
vil gerne prave til, men er efter eget udtryk ikke sa vant til at anvende smartphones. Der er dog bagrnebgrn
som vil kunne bidrage til testen, og det ses efterfglgende, at det netop er bgrnebgrnene, der griber mulighe-
den og deler oplevelser via Feed. Et umiddelbart input fra de deltagende pargrende er, at de oplever det
som en stor mangel, at de i forhold til Feed ikke har direkte adgang til livshistorien og derfor ikke kan fglge
med. Det ordnes derfor saledes, at de ogsa har adgang til livshistorien fra egne tablets eller computer.

Den aftalte fgrste skriftlige tilbagemelding fra medarbejderne sigter mod en tilbagemelding pa de farste ind-
tryk, brugen og en umiddelbar vurdering i forhold til den professionelle hverdag.

Angaende de farste indtryk kommer der meget varierende tilbagemeldinger. | forhold til borgeren gives der
f.eks. udtryk for at:

e "min borger bliver forvirret og kan ikke forstd hvad det skal til for, selvom at jeg forklarer”



e "Maske det havde veeret sjovere at bruge tidligere i borgers demens”
e | dialogen opstar helt klart erindringer hos borger — skaber relationer”

Omkring hele konceptet udtrykkes f.eks.:

e ’ldeen er god nok, men redskabet giver ikke mening i min hverdag lige nu”

e "Spaendende redskab som kreever eendrede vaner i hverdagen”

e ”"Synes godt om ideen. Kan blive et nyttigt redskab i kendskabet til borger og kontakt til familie, men
det er sveert at finde ud af systemet, nar der gar laeenge mellem man er p&. Begyndervanskeligheder
eller problemer med teknik”

Endelig er der kommentarer angaende den tekniske del af systemet:

"Systemet matte godt veere lidt smidigere”

"Idify fryser ofte eller man bliver smidt af”

"Starten er meget forvirrende”

"Meget langsom at danse med”

"Flere situationer hvor systemet forsvinder og der skal begyndes forfra”
"Sveer start — begrebet livshistorie tror jeg har fikseret os i at starte fra ar 0”
"Besveerligt at vaelge arstal, forstar ikke forskel pa hgjre og venstre”

| forbindelse med spgrgsmalet der relaterer sig til, hvordan de har brugt Idify afslgres bade kendte og nye
tilgange. F.eks.:

"Har brugt den til at visualisere for andre rutiner ved f.eks. morgenmad”

"Kontakt fra sgn der sender billeder og tekst giver gode snakke med borger om hendes liv”
"Hverdagsgijeblikke”

"At have noget at snakke om nér pargrende sender billeder og tekst”

"Pargrende kan fglge med i borgers hverdag [de har adgang til selve livshistorien og ikke kun via
Feed]”

| den umiddelbare vurdering af Idify som redskab udtrykkes bl.a. fglgende:

"Der skal mere tid til fgrend det bliver et redskab i hverdagen”

"Kommer man ordentlig ind i det kommer det nok til at fungere”

"Har haft sveert ved at fa pargrende ind i det”

"Tidskreevende”

"God til at skubbe erindringskaeder i gang”

"Tanken er god men det er sveert at fa tid i en almindelig hverdag, iszer nar det tekniske driller. Hvis
det var perfekt var det et godt redskab mellem borger, personale og familie”

e "Huvis det var nemmere at "lege” med og mere overskueligt at se pa med hvad de forskellige sider pa
tidslinjen er osv. [er det et redskab der giver mening i min hverdag]’

Efter denne skriftlige tilbagemelding arbejdes der med Idify frem til den 3. september, hvor der afholdes eva-
lueringsworkshop. | den mellemliggende tid har oplevelsen og arbejdet med Idify veeret praeget af en del
tekniske udfordringer og der er blevet forsggt at skabe en wifi-baseret forbindelse frem for den simkort-
baserede netveerksforbindelse. Det betyder, at fremskridtet i indhold er beskedent og workshoppen far derfor
i hgjere grad fokus pa indtryk og tanker om, hvad Idify kan bidrage med i forhold til medarbejdernes opgaver
samt, hvad der for nuveerende udfordrer dette.

Her er der meget fokus pa preesentationen af indhold, der for en dels vedkommende ikke synes logisk ud fra
et medarbejdersynspunkt. Her papeges, at vaner er et godt redskab, men det synes at veere gemt af vejen.



Det foreslas omdgbt til veerdier, da det ifglge flere er mere rammende og vaner andrer sig. Der gives udtryk
for forvirring angaende brugerfladens hgjre- og venstreside og gentagelse af enkelte billeder i hgjresiden
forvirrer. Man tror "der er sket en fejl”.

Afrunding af forlgbene

De to spor fortseetter i manederne september og oktober. Der fglges Igbende op pa arbejdet i de to scenari-
er, men der fremkommer ikke store nye erfaringer. Et par pargrende (bgrnebgrn) bidrager lgbende med
billeder og tekst via Feed, og dermed illustreres mulighederne i denne funktion. | DemensHjgrnet inviteres i
to omgange til afsluttende evaluering, men det lykkes ikke at fa deltagere. Meldingen fra medarbejdere er, at
de relevante pargrende er "pressede” bade af situationen med deres syge pargrende og andet. Afrundingen
pa Klgvervangen foregar ved tilbagemelding fra medarbejdere via ledelsen og her er der vurderingen som
ved tidligere evaluering.

Konklusioner

Samlet set har projektforlgbet givet et klart billede af muligheder for anvendelse af Idify som det foreligger pt.
i Aarhus kommune i forhold til hiemmeboende personer med demens i tidlig fase samt i forhold til samarbej-
det mellem borgere i plejebolig, pargrende og medarbejdere. Det kan opsummeres i fglgende punkter:

1. Giver det mening: Ja. Alle deltagere er positive overfor ideen om at kunne nedfaelde sin livshistorie
med henblik pa dels af dele gode oplevelser med sine naermeste, dels selv at fa gode oplevelser ved
generindring og dels ved at kunne formulere ens egne praeferencer, vaner og veerdier i fald professi-
onelt plejepersonale engang skal hjaelpe én. P4 samme vis er de professionelle positive overfor ide-
en med at have det visuelt steerke billede p& hvem den person man arbejder med er i modsaetning til
en muligvis foreeldet journalbeskrivelse.

Der har gennem projektet ogsa veeret bekrzeftende eksempler fra praksis pa at Idify kan understatte
de tiltaenkte formal. Deltagere og pargrende har givet udtryk for at det har veeret sjovt at tale om og
nedskrive oplevelser fra fortiden og nutiden. Samtidig har medarbejdere pa iszer Klgvervangen givet
udtryk at det har veeret oplgftende og skabt gode relationer med beboerne - selv med fa opslag pa
tidslinjen. Der er skabt bedre kendskab til beboerens fortid og dermed grobund for samtaler og gode
stunder. Med lidt kreativitet har de samme medarbejdere brugt Idify til at understgtte deres egen fag-
lige hverdag i forhold til kolleger — dvs. vidensdeling ang. den enkelte beboers preeferencer.

Samlet set giver det altsd god mening for alle involverede at arbejde struktureret med livshistorie,
vaner og veerdier og det giver god mening at have et redskab lige ved handen, der kan understatte
dette arbejde.

2. Anvendelse og tekniske detaljer: det er et nyt digitalt system og malgrupperne (borgere med de-
mens, pargrende og medarbejdere) er generelt set ikke superbrugere af hverken tablets eller com-
putersystemer i gvrigt. Det giver sig udslag i, at der farst og fremmest skal arbejdes med overhove-
det at se mening i det og tage det til sig. Det kreever sdledes meget grundig og talmodig indfaring, og
denne indfgring er meget sarbar overfor enhver teknisk udfordring. Dvs. de mindste udsving i "flo-
wet” i systemet pavirker markant lysten til at bruge det. For personen med demens giver det oplevel-
se af, at "man heller ikke kan fa det til at virke” — dvs. man er i forvejen fyldt op af, at ens kendte
hverdag ikke leengere fungerer som den plejer. For pargrende, der i forvejen er pressede af situatio-
nen, geelder den samme problematik. Hvis man skal kaste sig ud i noget nyt, der tager tid vil man ik-
ke risikere at spilde tiden.

Tidsperspektivet er ogsd meget fremherskende for medarbejderne. Til trods for grundig indfegring i
redskabet er det overordnede og generelle indtryk, at det tager rigtig lang tid at arbejde med opret-
telsen af nyt indhold. Og det pavirker i hgj grad det endelige indtryk af hele systemet. Man giver til
gengeeld udtryk for, at nar der kommer nyt indhold fra paragrende, s er det et stort plus, som man



kan drage fordel af i relationsdannelsen med borgeren. Altsa er brugen af eksisterende indhold ikke
tidskraevende, men kraever dog ekstra tid i en fase, hvor nye processer kagres ind.

3. Giver Idify noget ekstra: Ja. Den ekstra feature (Feed), hvor man kan invitere andre til at bidrage til
tidslinjen (familie og venner) bliver vurderet positivt om en det papeges, at man som pargrende ikke
kun vil bidrage med indhold, men ogsa vil kunne se indhold — dvs. fglge med i hvad der sker hos ens
far, mor eller bedsteforaelder. Medarbejderne har udtrykt tilfredshed med at pargrende bidrager til
oplevelser/gode stunder for beboeren og samtidig bidrager med indsigt i samme persons familieliv.

Samlet set kan det sdledes konkluderes, at Idify som ide og redskab ville kunne bibringe personer med de-
mens og deres pargrende noget positivt ekstra. Det vil ogsa kunne bibringe plejen og omsorgen for menne-
sker med demens en ekstra positiv dimension. Der er dog nogle forbehold, som forsgges beskrevet neden-
for.

Overvejelser til fremadrettet strategi
Tilbagemeldingerne fra hele arets afprgvning peger pa flere fokuspunkter, der bar tages op til overvejelse:

1. Deltagerne — iseer medarbejdere — har generelt set haft en oplevelse af tekniske udfordringer, her-
under situationer, der opfattes som egentlige fejl i systemet. Det er uklart, om Aarhus kommunes
netveerk og indstillinger herunder kan have indflydelse pa det og det bar undersgges naermere.

2. Gennem projektet er det blevet klart at tanken bag formalet og dermed varierende brugergrupper
kraever forskellige prioriteringer p& output-siden. Dvs. det en person med demens vil se som frem-
haevet, er ikke det samme som en medarbejder gnsker fremhaevet. Altsa bar det overvejes om et
system af denne type skal have to preesentations-flader afhaengigt af brugeren.

3. Det helt afggrende fokuspunkt for alle deltagere er tid. Ingen af indevaerende projekts deltagere har
haft en oplevelse af at have den ngdvendige tid til at lsegge indhold i tidslinjen. Den eneste gruppe,
der synes at have et egentlig overskud p& denne konto er bgrnebgarn, der pa afstand og via feedet
har bidraget med indhold. Det peger i retning af, at det skal overvejes grundigt hvornar man anbefa-
ler at g& i gang med sin livshistorie — dvs. fgr sygdommen slar igennem, da personen med sygdom-
men og de naermeste pargrende ellers er for overveeldede af det nye liv med demens. For medar-
bejdere er det ligeledes meget tydeligt, at den tid man anvender pa at oprette nyt indhold ikke opve-
jes af det nye kendskab man far til personen — altsa gevinsten. Det peger altsd pa, at en allerede
fuldt udfyldt livshistorie vil veere et mere kraftfuldt redskab, hvis man skal hgste gevinsten af arbejdet
med livshistorien.

Det betyder, at det skal overvejes om der f.eks. ved et udbygget samarbejde med frivillige kan ska-
bes grundlag for, at borgere i Aarhus kommune kan fa hjeelp til at lave deres livshistorie i dette (Idify)
eller andet format fer det er for sent. Altsa et setup hvor man kan fa grundig og fortsat stette og
hjeelp til at lave sin egen livshistorie og udbygge den lgbende. Der er eksempler til inspiration for det-
te at hente i kommuner som Odense og Herning.



