Intro: Nenstående er et udkast til en standardguide for tidsbestilling der skal skubbes ud til alle kommuner. Formålet er at gøre det lettere for den enkelte agent at finde og anvende guiden, gøre det lettere at drive statistik på området og at sikre at de nødvendige oplysninger fremgår af de enkelte guides. Standardguides vil blive tydelige for alle agenter, men de vil ikke forhindre lokale guides på samme område. Formålet er at sikre at over halvdelen af borgerhenvendelser kan besvares ved brug af standardguides. 



Overskrift: Tidsbestillingsguide for [KommunenavnS] kommune
Skal der bestilles tid i [KommunenavnS] kommune?: [ja/nej]
Områder DDH Ikke kan booke tid til?:  [Ja/nej], hvis ja kommer der et kommentarfelt. Hvis nej, skal overskriften fjernes  
Undtagelser for tidsbestilling? Eksempelvis afhentning af pas: [Ja/nej], hvis ja kommer der et kommentarfelt. Hvis nej, skal overskriften fjernes  
Bestil tid i [KommunenavnS] kommune: Link til tidsbestilling (tilføj eventuelt flere links her ved behov)
Husk! Bestil kun tider til det borgeren har brug for og en tid for hver opgave, borgeren skal havde løst. Kan du ikke finde nok tider eller den rette tid, så se nedenstående.
Akuttider/nødtider: Kan [KommunenavnS] kommune finde en akut løsning for en borger, hvis der ikke er nogen ledige tider? [ja/nej]. Hvis ja, stil om til [KommunenavnS] kommune. Hvis nej bliver følgende tekst tilføjet: Prøv at hjælpe borgeren så godt du kan eventuelt ved at finde en tid i en nabokommune.  
Se borgeren tidsbestilling: Kan agenten se borgerens tidsbestilling? [ja/nej]. Hvis ja, tilføjes kommentarfelt med beskrives af hvordan. + link (eventuel som rullegardin), Hvis nej, bliver der ikke tilføjet kommentarfelt.
Aflysnings af borgeren tidsbestilling Kan agenten aflyse borgerens tidsbestilling? [ja/nej]. Hvis ja, tilføjes kommentarfelt med beskrives af hvordan + link. (eventuel som rullegardin), Hvis nej, tilføjes kommentarfelt med beskrives af hvordan agenten så kan hjælpe (eventuelt ved at stille tilbage til borgerens kommune)
Forsinket: Er borgeren mere end [lokal info] skal der bestilles en ny tid.
Hvor er Borgerservice: [Tilføj kommentarfelt] (Skriv adressen/adresserne på der hvor [KommunenavnS] kommune ligger) (Som rullegardin)
Vigtigt! Unik information ved tidsbestilling i {KommunenavnS} Kommune: [Tilføj kommentarfelt] [Er der ikke skrevet noget i kommentarfeltet, skal overskriften fjernes]



Maildokument til borgeren
Velkommen til [KommunenavnS] kommune
Obligatorisk tidsbestilling: I [KommunenavnS] kommune er der obligatorisk tidsbestilling. Du skal derfor booke en tid inden du dukker op. 
Tidsbestilling: Du kan booke en tid via følgende link [Indsæt link(s) til tidsbestilling]
Skal jeg bruge Mit-ID til at booke en tid online? [ja/nej] tilføj kommentarfelt med undtagelser
Brug for hjælp til at booke en tid?: Har du problemer med at booke en tid, så kontakt Den digitale Hotline på 70200000. Mandag – Torsdag 08:00 – 20:00: Fredag 08:00 – 16:00 og Søndag 16:00 – 20:00 
Åbningstider: I [KommunenavnS] kommune har vi følgende åbningstider hvor du, med en tidsbestilling, kan komme forbi og få hjælp [tilføj kommentarfelt]
