Bilag 3 - Retningslinjer for facilitering og magling

Den af aftalens parter udpegede maegler arbejder efter fglgende retningslinjer:

Facilitering eller maegling i forbindelse med udmgntningen af arbejdstidsaftalen mellem
Arhus Leaererforening, BUPL Arhus, FOA Arhus, Aarhus Skolelederforening og Barn og Unge
kan finde sted pd anmodning af skolelederen og tillidsrepraesentanten i fzellesskab.

Facilitering eller meegling er en frivillig og fortrolig proces, hvor den af parterne udpegede
maegler hjeelper skolen med selv at finde en for dem tilfredsstillende Igsning. Maegleren
treeffer ingen afggrelse i sagen.

Mzglerens rolle er at lede processen uden at tage stilling til uenighederne og uden at tage
parti for den ene eller den anden side. Maeglerne stgtter skolen i at udvikle og undersgge egne
Igsningsforslag. Skolens (som hovedregel skolelederens og tillidsrepraesentantens) deltagelse
i maegling er frivillig, og deltagerne kan pa et hvilket som helst tidspunkt i forlgbet traekke sig
ud af processen.

Magler har tavshedspligt med hensyn til de oplysninger, der métte komme frem fgr, under og
efter maeglingsforlgbet. Maegler har ikke tavshedspligt overfor arbejdstidsaftalens parter hvad
angar en eventuel lokal aftales indhold eller om, hvorvidt der blev opnaet en forstaelse eller
ej. Meegleren bidrager til evaluering af meaeglingsfunktionen og kan i dén sammenhang
beskrive egne erfaringer med hensigtsmassigheden af ordningen.

Mzgler skal optraede neutralt og uafthangigt - bade i forhold til skolelederen og
tillidsrepraesentanten og i forhold til sagen.

Maegler skal over for skolelederen og tillidsreprasentanten oplyse om forhold, der i deres
gjne vil kunne pdvirke maglerens neutralitet, ogsé selvom maegleren ikke selv mener, at
neutraliteten er pavirket.

Maegleren skal til hver en tid optraede upartisk over for parterne og behandle parterne
ligevaerdigt og med samme respekt gennem hele samarbejdet.

Maegleren er lgnnet af Aarhus Kommune men arbejder for alle arbejdstidsaftalens parter og
for skoleleder og tillidsrepraesentant pa den enkelte skole. Maeglerens aflgnning er uafthaengigt
af de konkrete meaeglingsforlgbs udfald.

Magleren kan altid afbryde maglingen og skal afbryde den, hvis:

e skoleleder eller tillidsrepraesentant gnsker det

e der er magtubalance mellem parterne, der pavirker maegleren negativt og ikke kan
afhjeelpes

e det skgnnes, at maeglingen ikke er formalstjenlig
uoverensstemmelsen viser sig at vaere uegnet for maegling eller

e meegler skgnner, at det af andre vaegtige grunde er uhensigtsmaessigt at fortsatte
maglingen



Hvis maeglingen afbrydes, orienterer maegler den relevante omradechef herom, si
opfelgningen herefter sker i Bgrn og Unges ledelseslinje.

Parterne afggr, om meeglingen skal afsluttes med en aftale. Denne kan vaere skriftlig eller
mundtlig. Safremt parterne gnsker det, skriver magleren aftalen ned, men dette kan ogsa
overlades til parterne selv eller andre.

Klager over maegler i forbindelse med de etiske regler - eller i forbindelse med konkrete
forlgb - kan indbringes for arbejdstidsaftalens parter, der i samr&d vil treeffe foranstaltninger
til klagens behandling og lgsning.



