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Jeg er blevet ledig

Hvis du er blevet ledig, er det
vigtigt at tilmelde dig som ledig
pa jobnet.dk den ferste dag, du
er ledig. Hvis du ikke har
internetadgang, kan du
henvende dig i dit lokale
jobcenter for hjzelp. For at fa
dagpenge skal du vaere mediem
af en a-kasse og tilmeldt som
ledig. Du kan finde mere
information om dagpenge og
kravene her: Dagpenge. Veer
opmarksom pa, at jobcentret
har lukket nu, men du kan
kontakte dem i deres abningstid.

Skriv dit spargsmal her

Jeg er blevet ledig

@ Hvis du bliver ledig, har du mulighed for at modtage offentlige ydelser. Hvis du er medlem af en a-kasse,
kan du f& dagpenge. Hvis du ikke er medlem af en a-kasse, kan du fa en kontanthjeslpsydelse.

Uanset, om du kan fa dagpenge eller kontanthjeelp, skal du melde dig ledig pa Jobnet.

Jeg kan hjeslpe dig med at finde ud af, hvad du kan forvente at fa i offentlig ydelse. Jeg vil farst lige stille
nogle spergsmal.

Veelg den kategori, der passer bedst pa dig:

[ Jeg er medlem af en a-kasse ] Jeg er ikke medlem af en a-kasse
@ Hvis du ikke har ret til dagpenge, er du muligvis berettiget til en kontanthjeelpsydelse.

Har du boet | Danmark, Feerperne eller Granland i 9 ud af de sidste 10 ar?

R
()
14:34

@I Veelg den kategori, der passer bedst pa dig:

0BS, kategorien 'indrejst til Danmark' deskker béde nye tilfiyttere samt danskere, der har boet i udlandet i
mere end 12 maneder.

Jeg har altid boet i Danmark | Jeg er indrejst til Danmark fer 1. januar 2008

( Jeg er indrejst til Danmark efter 1. januar 2008

14:34

@ Hvor gammel er du?

(vt
14:34

@ Hvis du er over 30 &r, og du ikke kan forserge dig selv, har du sandsynligvis ret til at f& kontanthjeelp.

Kontanthjeelpssatsen ligger pé:
= Hvis du har bern (forsergerpligt): 16.382 kr. om maneden (2024).
= Hvis du ikke har barn: 12.326 kr. om méneden (2024).

Bemeerk, at du ikke kan & kontanthjeelp, hvis du har en formue pa over 10.000 kr. (2024), eller hvis du og
din eventuelle s=gtefeelle har en samlet formue pd 20.000 kr. (2024).

4 (
Krav for kontanthjelp | LHvisdu ergift |

14:34
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200 forskellige krav = 134 use cases
- &

114 use cases 20 use
Funktione7/ Vi tester i Aarhus: \vgtrativ / Vi tester i Aarhus:
N\

/ Funktionsprgven \

J

relevans

Torsdag den 9. januar
Fredag den 10. januar
Mandag den 13. januar

- Jon Lob Tirsdag den 14 . januar
- Rikke B.

Z Onsdag den 15.
januar

+ forudgaende test af

installation af script pa
i hjemmesiden (lokalt)
Delo
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Hejsa! Jeg hedder Muni og er kommunens chat-robot.

Hvad kan jeg hjeelpe med?

Tilbyder kommunen hareomsor, 22
(? Jeg fandt felgende oplysninger:
66
Kommunen tilbyder hereomsorg onsdage fra kl. 13-14, hvor du fx kan fa hjeelp til udskiftning af slanger, batteri og voksfiltre eller lokalisere mindre fejl ved
apparatet:
%9

Hereapparat =
¥ go

til dit spergsmal her

Zero shot Model:

Muni finder svaret pa
hjemmesiden

Viser det til borger
med udsnit af tekst fra
hjemmesiden + link til
kilde



[ ] Hejsa! Jeg hedder Muni og er kommunens chat-robot.

Hvad kan jeg hjelpe med?

[ ] Felgende svar er genereret baseret pa oplysninger, jeg har fundet:

Ja, kommunen tilbyder hereomsorg onsdage fra kl. 13-14.

Tilbyder kommunen hereomsor, 2o

Hereapparat =

&} (1]

fil dit sporgsmal her

Zero shot Model:

Muni finder svaret pa
hjemmesiden

Genererer et svar til
borger baseret pa
hjemmesiden + link til
kilde



Webcrawl: Kommunens hjemmeside

I\."i !E ti !U! Lr ‘

Hersholm ift.
flersprogede bern og

Generative Action:

unge?

& | Muni finder svaret pa hjemmesiden

& | Harsholm Kommune
starter alle flersprogede
bern og unge direkte i
dagtilbud og skoler. Dette

e e Genererer et svar til borger baseret pa
hjemmesiden + link til kilde

integrereti lokalsamfundet.

Jeg brugte disse sider til at
generere mit svar:

Dagtilbud o skole for f... & - (Llnk kan slas til og fra)

ktil dit spargsmal her ‘ !




Webcrawl: selvbetjening.nu

Knowledge

Muni finder svaret via

YNOIgneaen nar meoceit paoua oM nectagni

Hvem skal jeg kontakter i
Hersholm ift. vejmynaignecen kan ne

vaIgpiaKater, Som Ikke er en ror 2a umer. enter

L] L]
rid med reglerne | vejlovens § 84 08 privatvejsiovens § 66 a, stk. 3-5, og som lkke Indeholder de krevede kontaktoplysninger
1 of valgplakaten °

myndigheden eller politiet. Vejmyndigheden skal herefter tage kontakt til ophangeren om at

UOEN TOF CET UNAOTE TaSTUM.

tage valgplakater. som er opha
har ivarksat ophaen;

Vejmyndighe

valgplakater? o der

kan herefter destrueres.

at. Val aft anedes v . [
foo) nylinetis og paist dghir feiagping solesaring g Feparsion e bestkonde mati ner el s elpongs sl BF oplgere I nte ratl O n e n
[ ] Du skal kontakte Center for .

By og Milje i Harsholm Lovhjemmel
Kommune. Deres
telefonnummer er 4849
0000, og de har
abningstider mandag,

Genererer et svar til
tirsdag, torsdag og fredag % - o
fra kl. 09:00 til 13:00 samt T b O rge r b a S e ret p a

torsdag eftermiddag fra kl. R

15:00 til 17:00. Telefoniske dbningstider .
) Mandag, tirsdag, torsdag og fredag: ki, 09:00 til 13:00 d ata kl ld e

R
B! Torsdag eftermiddag: kl. 1500 til 17:00

Regleme om ophangning af valgplakater pd offentlige veje findes | vejlovens §84 og § 85 og privatvejslovens § 66 a-b for valgplakater p3 private fatllesveje | byer og bymzssige omrader

Har du spergsmal, s4 kontakt

ing til Digital Post)

Stil dit spergsmal her



Installation af web-clienten

[4 FURESO
= KOMMUNE Sog

Furese

of)

Erhverv Oplevelser

Bestil eller afbestiltid i

Affald og genbrug

Kontakt

Hejsal jeg hedder Muni og
er kommunens chat-robot.

Menu

Borgerservice

Laes am sortering, hvornér du fér

hentet affald, alt om farligt affa

(7] Her kan du bestille o afbestile

Furesp Kommune Popup

*

Hejsal jeg hedder Muni of e kommunens ehat-robot

Hvad kan Jeg hjlpe med?

Furesp Kommune Fullscreen




Installation af web-clienten

J A L v E R ® M [ Kontaktoss @ Ledige stilingar Q. Sok = Meny

kommune
KOMMUNE

Hei, eg heiter Kari og er Alver kommune sin
chatrobot. Eg forstar best korte setningar med
~a

konkrete spersméal &

[ Start ein samtale eller sek her > J

Om chat

Aktivitetstilbod Planar i Alver 3
for unge Her finn du informasjon

om arealplanar og

Sj& kva aktivitetar Ung
temaplanar i Alver.

Alver tilbyr barn og

Furesg Kommune Embedded




Voice

Omrade Skal voicificeres . ] ] .
Tidsbestilling ja Eksisterende indhold i Muni
Pas ja o o .
Flything i pa de omrader med hgjest
Rottebekampelse ja Volu men | DDH

Karekort ja .

Leegeskift ia kontaktcenter bliver

= IE) 2 voicificeret.

Barnepasning ja

MitID ja

Folkeregister ja

Opkraevningen (Aarhus) ja DDH Kontaktcenter

Vetkomst j2 + 2 testkommuner lancerer
Sundhedskort - seerligt, gult og blat Ja

Sygesikringsgruppe Ja den 20. februar



Samarbejds
aftalen



Samarbejdsaftalen

*Samarbejdsaftalen er udsendt sammen med:

o Bilag 1: Procedurebeskrivelse — sikkerhedsbrud SAMARBEJDSAFTALE
o Bilag 2: Procedurebeskrivelse — autorisation, brugerstyring
og slettekontrol s
o Bilag 3: Databehandleraftale e el
o Bilag 4: Tilslutningsaftale (ask)
o Bilag 5: Leverandarens Lasningsbeskrivelse (Kontraktens :gm]
bilag 4) R hoser
o Bilag 6: Databehandleraftale (Aarhus-Deloitte) (Hedtemmet)

AAK og Medlemmet benaevnes tilsammen "Parterne” og hver for sig en "Part”.

har dags dato indgaet denne samarbejdsaftale ("Samarbejdsaftalen”) vedrerende Lasningen, som stilles til radig-
hed og administreres af AAK i medfor af Kontrakten.

e Underskrift: 1. februar 2025.



Databehandleraftalen

* Fremsendt sammen med
samarbejdsaftale

Juridisk vaerktojskasse
for ansvarlig Al

* Konsekvens- og risikoanalyse
kommer i januar
o Aarhus Kommunes version

o Inspiration til udarbejdelse af
egen version




rokom

P
Undervisning



ProKom undervisning

* Alle personer tilmeldt som ProKom redaktgrer via
spargeskema vil blive tilfgjet med en profil

* DDH gennemsender informationsmateriale inklusiv video
gennemgang og gvelseriuge 2

* DDH invitere ProKom redaktgrer til en spgrgetime i uge 5, hvor
alle kan made op, hvis der er spgrgsmal.



Kvalitetssikring af lokale variabler i Prokom

Pas Affald og genbrug .
Flytning Enkeltydelser Forventeligt 150 lokale
Rottebekaeempelse Feriepenge og ferie pa ydelser vVa ri 3 b le r
Karekort Fartidspension
Sygesikringsgruppe Helbredstillaegs og personligt
tilleeg . .
Byg og Milje Hjzelpermidler Estimeret tidsforbrug:
Barnepasning Skoleindskrivning
Sundhedskort Beboerindskudslan 1-1 ’5 dage
Leegeskift Fjernvarme
Tidsbestilling Pasning af naertstaende .
Pension Plejervederlag Deadh ne. 20. februa I

Skolespgrgsmal



Centrale Milepeele

* DDH har delt Samarbejdsaftale og DBA den 17. december 2024

* Funktionsprgven med Randers, Furesg og Aarhus kommune: 15.
januar 2025

* Underskriv Samarbejdsaftale inklusiv DBA: 1. februar 2025
* Oprettelse af ProKom redaktgrer: Uge 2, 2025

* Uddannelse i ProKom: Uge 5, 2025

* Kvalitetssikring af indhold i ProKom: Uge 5-8, 2025

* |Installation af script: Forventeligt uge 6-8, 2025



Spagrgsmal



