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 Munis AI strategi 2025
 Hvad sker der lige nu: 

 Funktionsprøven
 Webcrawl
 Installation af web-client

 Samarbejdsaftale & Databehandleraftale 

 ProKom Undervisning
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Muni AI Strategi
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Afklaring

Etablering inkl. migrering

Funktionsprøve 

01/11 17/12 01/01 15/01 01/02 15/0201/1215/11

Godkendt  
Afklaringsrapport

18/11

Driftsklargørelse

Vi er her!

Samarbejdsaftale 
inklusiv DBA

udsendes

Samarbejdsaftale 
inklusiv DBA

Underskrives 1/2

ProKom 
undervisning

Uge 5

Script 
installation

Uge 7-9
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PÅBEGYNDES

20. FEBRUAR 2025

Hypercare



Funktionsprøven

200 forskellige krav = 134 use cases

114 use cases 20 use cases

Funktioner som har central systemisk & administrativ 
relevans

Funktioner som har 
kommunespecifik relevans

Testpersoner:

DDH administratorer og IT teknikere
- Liv Moeslund Ahlgren
- Dorte Krogshede
- Jon Løbner
- Rikke B. Christensen

+ repræsentanter fra Deloitte (Lars + Trine + ?)

Testpersoner:

Kommunerepræsentanter fra:
• Furesø kommune
• Randers kommune
• Aarhus kommune

+ repræsentanter fra DDH og 
Deloitte

Vi tester i Aarhus:

Torsdag den 9. januar 
Fredag den 10. januar

Mandag den 13. januar
Tirsdag den 14 . januar

Vi tester i Aarhus:

Onsdag den 15. 
januar

+ forudgående test af 
installation af script på 
hjemmesiden (lokalt)



Økonomi - TorbenWebcrawl: Kommunens hjemmeside 

Zero shot Model:

Muni finder svaret på 
hjemmesiden

Viser det til borger 
med udsnit af tekst fra 
hjemmesiden + link til 
kilde



Økonomi - TorbenWebcrawl: Kommunens hjemmeside 

Zero shot Model:

Muni finder svaret på 
hjemmesiden

Genererer et svar til 
borger baseret på 
hjemmesiden + link til 
kilde



Økonomi - TorbenWebcrawl: Kommunens hjemmeside 

Generative Action: 

Muni finder svaret på hjemmesiden

Genererer et svar til borger baseret på 
hjemmesiden + link til kilde

(Link kan slås til og fra)



Økonomi - TorbenWebcrawl: selvbetjening.nu

Muni finder svaret via 
selvbetjening.nu 
integrationen. 

Genererer et svar til 
borger baseret på 
datakilde
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Installation af web-clienten

Furesø Kommune FullscreenFuresø Kommune Popup

1 2



Furesø Kommune Embedded

Installation af web-clienten
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Voice

Skal voicificeresOmråde
jaTidsbestilling
jaPas
jaFlytning
jaRottebekæmpelse
jaKørekort
jaLægeskift
jaByg & Miljø
jaBørnepasning
jaMitID
jaFolkeregister
jaOpkrævningen (Aarhus)
jaVelkomst
JaSundhedskort - særligt, gult og blåt
JaSygesikringsgruppe

Eksisterende indhold i Muni
på de områder med højest 
volumen i DDH 
kontaktcenter bliver 
voicificeret.

DDH Kontaktcenter 
+ 2 testkommuner lancerer 
den 20. februar





•Samarbejdsaftalen er udsendt sammen med:

o Bilag 1: Procedurebeskrivelse – sikkerhedsbrud
o Bilag 2: Procedurebeskrivelse – autorisation, brugerstyring 

og slettekontrol
o Bilag 3: Databehandleraftale
o Bilag 4: Tilslutningsaftale
o Bilag 5: Leverandørens Løsningsbeskrivelse (Kontraktens 

bilag 4)
o Bilag 6: Databehandleraftale (Aarhus-Deloitte)

• Underskrift: 1. februar 2025. 

Samarbejdsaftalen



Databehandleraftalen

• Fremsendt sammen med 
samarbejdsaftale

• Konsekvens- og risikoanalyse 
kommer i januar
oAarhus Kommunes version
o Inspiration til udarbejdelse af 

egen version





ProKom undervisning

• Alle personer tilmeldt som ProKom redaktører via 
spørgeskema vil blive tilføjet med en profil 

• DDH gennemsender informationsmateriale inklusiv video 
gennemgang og øvelser i uge 2

• DDH invitere ProKom redaktører til en spørgetime i uge 5, hvor 
alle kan møde op, hvis der er spørgsmål. 



Kvalitetssikring af lokale variabler i Prokom

Affald og genbrugPas
Enkeltydelser Flytning
Feriepenge og ferie på ydelserRottebekæmpelse
FørtidspensionKørekort
Helbredstillægs og personligt 
tillæg

Sygesikringsgruppe

HjælpermidlerByg og Miljø
SkoleindskrivningBørnepasning
BeboerindskudslånSundhedskort
FjernvarmeLægeskift 
Pasning af nærtståendeTidsbestilling
PlejervederlagPension

Skolespørgsmål

Forventeligt 150 lokale 
variabler

Estimeret tidsforbrug: 
1-1,5 dage

Deadline: 20. februar



• DDH har delt Samarbejdsaftale og DBA den 17. december 2024
• Funktionsprøven med Randers, Furesø og Aarhus kommune: 15. 

januar 2025
• Underskriv Samarbejdsaftale inklusiv DBA: 1. februar 2025
• Oprettelse af ProKom redaktører: Uge 2, 2025
• Uddannelse i ProKom: Uge 5, 2025
• Kvalitetssikring af indhold i ProKom: Uge 5-8, 2025
• Installation af script: Forventeligt uge 6-8, 2025

Centrale Milepæle




