
Punkt 14:
Chat- og voicebot
(O)



DDH AI samarbejdet

Status på kommunerne
Installation Muni 2.0:
Klar til installation:
Afventer installation:
Mangler underskrift: 
(Samarbejdsaftale & DBA)
Ønsker ikke installation:

26 kommuner
4 kommuner
5 kommuner

4 kommuner

2 kommuner



Driftsprøven



DRIFTSPRØVE
GODKENDT 

20. MARTS 2025
MONITORERING

TRÆNING

FEJLRETNING

20/02 20/03

GO LIVE
DRIFTSPRØVE 
PÅBEGYNDES

20. FEBRUAR 2025

Hypercare

Driftsprøven



Konklusion

”Løsningen overholder de 
opstillede Servicemål, jf. bilag 
9 i mindst 20 arbejdsdage i 
træk, hvori løsningen har været 
i drift med normale funktioner. 

Der er ikke i forbindelse med 
driftsprøven konstateret 
mangler ved løsningen, som 
ikke er løst inden for de 
opstillede servicemål, hvorfor 
der ikke er tilføjet yderligere 
mangler til mangellisten. ”

Samlet bodsbeløb for alle perioder

• Bod for driftseffektivitet: 0 DKK

• Bod for svartider: 0 DKK

• Bod for forsinket fejlrettelse: 0 DKK

Indberettede fejl

Fejlkategori Beskrivelse
Krav til 
reaktionstid

Faktisk 
gennemsnitlig 
reaktionstid

Krav til 
løsningstid

Faktisk 
gennemsnitlig 
løsningstid

Kategori 1 
(Kritisk)

System 
utilgængeligt
, chatbot 
svarer ikke.

30 min 0 min 8 timer 0 timer

Kategori 2 
(Alvorlig)

Tjenesten er 
begrænset, 
men stadig 
operationel 
med 
væsentlige 
forringelser.

120 min 26 min
3 
arbejdsdage

2 dage

Kategori 3 
(Mindre 
alvorlig)

Mulighed for 
workarounds
, men mindre 
forstyrrelser.

2 
arbejdsdage

0 dage 14 dage 0 dage

Periode 1:  20. februar 2025 – 3. marts 2025:

Driftsprøve (DDH)

Periode 2 og 3:  4. marts 2025 – 20. marts 2025:
 Ingen indberettede fejl.



Implementerings-
projekter



Implementeringsprojekter

1. Voice 2. Udvidet

installation

3. Kommune 

indhold



Voice

DDH Kontaktcenter kommuner tester 
voice på tidsbestilling (Frontdesk), 
som et tastevalg

Erfaringer: 
Latenstid
Flowtilpasning



1. Voice

Usecase workshop afholdt i 
april

Aalborg, Randers, Egedal, 
Viborg, Aarhus og Roskilde

Formål: Udvælge voice use 
cases med størst potentiale 
for at skabe værdi for borgere 
og kommuner









Næste skridt: Deltag i et voice spor

Designworkshops afholdes i Aarhus:

Spor 1: Selvbetjening

11. Juni kl. 10.30-14.30

Tilmeldte kommuner: Randers

Spor 2: Omstilling og call back

12. Juni kl. 12.00-15.00

Tilmeldte kommuner: Viborg, Egedal

Spor 3: Generativ AI FAQ

13. Juni kl. 10.00-13.30

Tilmeldte kommuner: Egedal

Skriv til Rikke (ribch@aarhus.dk) 

og tilmeld din kommune et voice 

spor.

1. Skriv det relevante spor

2. Skriv e-mail og navn på 

medarbejderne, der skal 

deltage

Deadline 22. maj



2. Udvidet installation 
af Muni Chatbot

UX workshop afholdt i maj
Deltagende kommuner: Holbæk

Formål: Generere design idéer, der 
kan skabe en positiv indflydelse på 
brugeroplevelsen med chatbotten 
og skabe værdi for kommunerne



Udvidet installation 
af Muni Chatbot

Best practice Eksempel fra andre chatbots



Næste skridt:

På Chat- og Voicebot dagen den 2. juni vil DDH 

præsentere designforslag på 3 komponenter 

Side Panel Fokus mode / 

Call to action

Horisontalt embedded 

element (Top, midt, bund)



3. Kommune Instans
Lokalt kommune indhold

Model 1: 
En kommune får adgang til 
kommunens indhold som redaktør i 
produktion

Mulighed for redigering: Lav
Sværhedsgrad: Lav
Behov for uddannelse: Middel
Økonomi: Forbrug

Eksempel:
• Mulighed for at ændre ord 

eller ordlyd i eksisterende 
indhold

• Mulighed for at ændre i 
prompts



Kommune Instans
Lokalt kommune indhold

Model 2: 
En kommune får adgang til 
kommunens indhold som AI træner i 
testmiljø

Mulighed for redigering: Høj
Sværhedsgrad: Høj
Behov for uddannelse: Høj
Økonomi: Opstart + forbrug

Eksempel:
• Udvikle egne, lokale områder
• Mulighed for at ændre ord 

eller ordlyd i eksisterende 
indhold

• Mulighed for at ændre i 
prompts



Næste skridt:

Afklaring:
1. Hvor høj er interessen?
2. Til hvilken model?

Skriv til Rikke 

(ribch@aarhus.dk) og 

tilkendegiv kommunes 

interesse:

1. Ønsket om 

kommuneinstans

2. Valg af model 1 eller 2

Deadline 27. juni



Spørgsmål
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