


; pderikshavn

DDH Al samarbejdet

Status pa kommunerne

Installation Muni 2.0: 26 kommuner _
i e Jors

Klar til installation: 4 kommuner = &

B kanderbo _Helsiggor
Afventer installation: 5 kommuner & = er‘ S‘““’ 1 @A predelighory

y . - " | [ SHPERERIm
Mangler underskrift: 4 kommuner e “Hgdengicd - ; FO0a R ros

o Fredericia Al P,
(Samarbejdsaftale & DBA) bhet | Qf,ﬂ . N
’ _ * Widdelfart

@nsker ikke installation: 2 kommuner




Driftspre




Driftsproven

GO LIVE
DRIFTSPROVE DRIFTSPROVE
PABEGYNDES GODKENDT
20. FEBRUAR 2025 20. MARTS 2025

| MONITORERING |

| C TRZANING > |
I

I

| FEJLRETNING |

I

I

I

I

| | | i | =

20/02 20/03




Driftsprgve (DDH) “

Konklusion Indberettede fejl Samlet bodsbelgb for alle perioder

”Lgsningen overholder de Periode 1: 20. februar 2025 - 3. marts 2025: « Bod for driftseffektivitet: 0 DKK
opstillede Servicemal, jf. bilag
9i mindst 20 arbejdsdage i
treek, hvori lasningen har veeret
i drift med normale funktioner.

. Bod for svartider: 0 DKK

. Bod for forsinket fejlrettelse: 0 DKK

Der er ikke i forbindelse med tegori f;‘r‘]ifb”cie”g‘ 30min  0min 8timer  Otimer
driftsprgven konstateret svarer ikke.
mangler ved lgsningen, som

ikke er lgst inden for de Tienesten er
opstillede servicemal, hvorfor LD

men stadig

der ikke er tllf@jet yderlige re operationel 120 min 26 min :rbejdsdage 2 dage
9 Q d
mangler til mangellisten. ” -
Mulighed for
B 0 dage 14 dage 0 dage

, men mindre arbejdsdage
forstyrrelser.

Periode 2 og 3: 4. marts 2025 - 20. marts 2025:
Ingen indberettede fejl.
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2. Udvidet 3. Kommune
installation indhold




Voice

DDH Kontaktcenter kommuner tester Erfaringer:
voice pa tidsbestilling (Frontdesk), Latenstid
som et tastevalg Flowtilpasning

Super. Jeg praver lige at finde en
tid til dig. Lige et ejeblik.




1. Voice

Usecase workshop afholdt i
april

Aalborg, Randers, Egedal,
Viborg, Aarhus og Roskilde

Formal: Udveelge voice use
cases med starst potentiale
for at skabe veerdi for borgere
og kommuner




OMSTILLING

Omstilling til specifikke afdelinger inden for
abningstid, uden for Abningstid sendes mail

via voicebot

CALLBACK

Bestil opkald fx via Frontdesk eller send mail til
relevant medarbejder, hvis boger ringer uden for
abningstid eller ikke kan komme igennem pa
telefonen til afdeling

Center for parkering, vagt og
service
Voicebot indhenter oplysninger i
ventetiden, besvare generelle
spargsmal og kan sla op i
fagzystemer for at besvare korrekt,
og hermed vidergive information itl
medarbejder inden evt. omstiling

STRAKSAFAKLARING OG SELVBETIENING

Automatisere straksfaklaring uden
for Abningstid
Mér borger ringer uden for dbningstid
og vil rapportere noget, 54 kan disse
informationer opsamles og sendes
videre

Strakzaflaring uden for
Abningtid
Vejledning og
straksafklaring pd alle
omrader, nir borger ringer
uden for Abningstid

Rotteanmeldelse
Owverlevering af data mellem
forskellige kanaler for at stremline
brugerrejze

Pas- og kerekortbestilling
Integration til at bestille nyt pas

Bestil storskrald

Bestille storskrald og besvare
sp@rgsmal om affald

Aflyse aftaler
Afly=ning af planlagte
aftaler, fx sende mail

direkte til den relevante
afdeling fx hjemmepleje
eller jobcenter

MitlD
Personalisere
brugerrejzen ved at
traekke data og

automatisere senvice, fx
flytteanmeldelse, efter

verificering med MitlD

UNDERSTGTTELSE AF USE EAS!!IIIt_

Track brugerrejsen
Overlevering af data mellem
forskellige kanaler for at stremline
brugerrejse

Sprogversionering
Tilbyde hjzelp pa& andre sprog end
dansk

INFORMATIONSSBGNING YVHA. GENAI

MitlD FAQ Juridisk afdeling
Guide og vejledning Svar og vejledning om generelle
pd MitlD-omradet spergzmal med juridiske
dokumenter og fagspecifik
information som vidensbase,
hwvorfra et svar generes.
Folkeregister FAQ Naturmyndighed
Guide og vejledning Voicebot, der kan besvare generelle
pé Folkeregister- spergsmaél om fx Natura200
omridet omrader, stier mm.




SELVBETIENING

Aflysning af aftale | Jobcenter:

Denne use case omfatter udvikling af en integration, 4 borgere har mulighed for at aflyse aftaler med deres
sagsbehandler | Jobcentret direkte via voicebotten gennem en mall og potentielt pd sigt med integration direkte via
medesystemet. Dette skaber vaerdi ved at reducere ventetider og administrative byrder for bade borgere og kommunalt
anszatte, hvilket resulterer | en mere effektiv og brugervenlig sarvice.

* Tidsbestilling:
Denne use case omfatter skalering af den nuveerende integration til Frontdesk, hvilket ger det muligt for borgare at

booke og aflyse aftaler. Dette forbedrer tilgaengeligheden og fleksibiliteten | kemmunale tjenaster, hvilket igen frigiver
tid for medarbejderne til at fokusere pd mere komplekse opgaver.

e OMSTILLIMNG OG CALLBACK

Omstilling:
En digital lesning pd dansk og engelsk, der kan besvare genarelle spergsmal og omstille opkald til de rette

afdelinger bide inden for og uden for Abningstid. Dette sikrer, at borgere far hurtig og praecis hjaelp, vanset hvornar
de kantakter kommumen.

* Callback:
Udvikling af en funktionalitet, der muligger bestilling af tilbagekald ved lange ventetider eller nar der ringes uden for
Abningstid. Dette forbedrer borgernes oplevelse ved at sikre, at deres henvendelser bliver hdndteret effektivi og
rettidigt.

o GEMERATIWV Al FAQ

. Generativ Al FAQ
Udvikling af en digital lazning pa danzk og engelsk, hvor Generativ Al primaert bruges til at besvare spargsmal
inden for udvalgte omrader baseret pa definerede vidensbaser, sdsom regler for byggetilladelser eller andre
omrader med omfattende dokumentation. Dette sikrer, at borgere far hurtige og praecise svar pa deres spergsmal,
hvior kontaktcentre tidligere har matte sla op | systemer for at finde svaret. Der skal konkret identificeres 2-4 use
cases, som vil blive udrullet successivt | sprints pd 3-4 uger. Hver sprint fokuserer pd en specifik use casa, hvilket

muligger en gradvis og kontrolleret implemeantering af lesningen, samtidig med at der opnas labende forbadringar
og tilpasninger baseret pa feedback fra brugerne.




SPOR 1: SELVBETIENING

BESKRIVELSE

Dette spor omfatter felgende use cases:

1. Aflysning af aftals | jobcanter
Uehvikling af digital lasning, der giver borgere rulighed for at sllyse aftaler mad
jﬂbﬂEl‘l[EI’E’[ direkie via woicebot, Fvor mail med allrsning semndes Tl
HEBD&hﬂﬂﬂh’.‘fEﬂ.

. Udvidelse af tidsbestilling | Frontdesk
Udwidelze al Frontdesks tdsbastillingsfunktion pd woicebot til at hdndterea Nera
kser og typer &l aftaler udoser de nuvaenends Gl MitlD, kanekort of pas.

RESSOURVEALLOKERING

‘Wad deltagelse i arbejdsgruppen for dette spor, forpligter relevante kommune-
representanter sig til at allokere 11-18 timer til felgends:

Foarbersdealss 2-4 Lifmer
Skitgerna nuvaerande NR-opssini g CHF IMiLneee randea [BB-IEMHETEI T

use cases samil skitsere nuveranda selup for use Casas

(iNtagrationar m.m.).

Design 4 timer
Deltage hysisk i workshop til designudvikling af use cases.

Implementaring 2-5timer
Bidrage med leedback labende implementeringen af use cageas.

Tast 1-2 tirmer
Tasia TErlﬂiEE USe Casas of kommunikens resuliatennsa til

DDHMeloitte.

Go-live 1-2 Eifmer

Eommunikere eventuells opstiede fejl il DDHY Deloima.

ad-hoc 1-2 tirmer
FI'.'lrEﬁﬂ-ﬂl';g,ﬁ-lEl' og kortare afkla I'iI‘IEEr'I"IﬂdEI'.

Tabellen visar forlebet, ansvarsomrader og tidsplan for use cases fram til lanceringen af lasningen i septemk

Formdl

Ko rriLane- .
reprasentantens - . : 31 Lasningan | Kamiy ulul-.::r-:
angvarsomride P eventueslla fejl

Maters og
kormunikers

ayaniualle fajl

DDHDeloime Analyes af =il 5 dvikling og
ansvarsemride R CEREE Ve Udbedring af

Hypercana
aganiualle fejl J

Intagratiomer tl

Ny E@randa S Sl Eer

Labende dialog med
aktarer

Tidsplan




C3

Naeste skridt: Deltag i et voice spor

Designworkshops afholdes i Aarhus:

Spor 1: Selvbetjening

11. Juni kl. 10.30-14.30

Tilmeldte kommuner: Randers

Spor 2: Omstilling og call back

12. Juni kl. 12.00-15.00
.. Tilmeldte kommuner: Viborg, Egedal
: Spor 3: Generativ Al FAQ

13. Juni kl. 10.00-13.30

Tilmeldte kommuner: Egedal




2. Udvidet installation
af Muni Chatbot

UX workshop afholdt i maj
Deltagende kommuner: Holbaek

Formal: Generere design idéer, der
kan skabe en positiv indflydelse pa
brugeroplevelsen med chatbotten
og skabe veerdi for kommmunerne




Hei, eg heiter Kari og er Austevoll kommune sin chatrobot.

@ Sper meg om kommunale tilbod og tenester &

Du chattar anonymt, men bor ikevel kkje skrive personleg
info. Slik varetek vi personvernet ditt i chatten

Udvidet installation E=—
af Muni Chatbot

Best practice Eksempel fra andre chatbots

3 UX design principles for agents (chatbots) - created by Microsoft

Quick check how Klepp's embedded design is meeting these principles

It uses known patterns of input field

L LAY
u N ] T - - - and ‘almost’ full screen
X
BUT sometimes it's hard to scroll cause e A
ﬁ = -— it clashes with page scroll @
‘ . Transparency, control, and e S sy accarsbbecral pages
Easily accessible yet (] P

occasionally invisible

agent takes

Adapting and evolving

consistency are foundational
elements of all agents

BUT does not offer seamless transition
— between foreground and background. To
open up history user need to post a new

r message.
+ Any human-facing agent supports = An agent runs on and adapts to various + Humans can customize agent settings, and ‘ L i
multimodal inputs and outputs, such as devices, platforms, and modalities. are in control of when the Agent is on/off. St
sound, voice, text, images, etc. A -
o o o = An agent adapts to user behavior and + Agent status, or what the agent is doing, is -
+ Agents may seamlessly transition between feedback, accessibility needs, and clearly visible at all times. =
e o0 foreground and background, e.g. operating customization. ' a|[= o'0)
o oo Iwilbly 55 5 background process, + Agents use familiar UUX elements where - | —
o o o = An agent is shaped by and evolves through possible and reduce the users’ cognitive - m =3 ;
+ Agents may also transition between continuous user interaction load as much as possible (e.g. concise — It adapts to mobile. -
proactive and reactive, depending on e.g. responses, visual aids, and ‘Learn More' Hovudmeny BUT are not consistent with the desktop bt
user needs or the types of actions the content). experience, The search functionality is not
b/ Feem. highlighted on mobile.




Naeste skridt:

Hei, eg heiter Kari og er Austevoll kommune sin chatrobot.

@ Sper meg om kommunale tilbod og tenester &

Du chattar anor vel ikkje skrive personleg
ditt i chatten

Pa Chat- og Voicebot dagen den 2. juni vil DDH

preesentere designforslag pa 3 komponenter

Up 16 70 DFF + trew shipping with code SPRNG20

< Shop v Sele  Aboutus  Locations  FAQ qQ ¥o

Celebrate spring with 20% off

Shop our products

Side Panel

Fra inspiration til
installation

L
Hei, eg heiter Kari og er Austevoll kommune sin chatrobot.
@ Sper meg om kommunale tilbod og tenester &
$givning og hjeelp til installation
= Du chattar anonymt, men ber likevel ikkje skrive personleg
; info. Slik varetek vi personvernet ditt i chatten

Start ein samtale eller sek her >

Se, hvordan naturligt Om chat v
lys forvandler et rum

: . a»
Fokus mode / Horisontalt embedded

Call to action element (Top, midt, bund)



3. Kommune Instans

Lokalt kommune indhold

Model 1
En kommune far adgang til

Eksempel:

* Mulighed for at eendre ord

kommunens indhold som redaktor i eller ordlyd i eksisterende

produktion indhold

* Mulighed for at eendre i

Mulighed for redigering: Lav prompts
Sveerhedsgrad: Lav
Behov for uddannelse: Middel

@dkonomi: Forbrug




Kommuhne Instans

Lokalt kommune indhold

Model 2: B8 Eksempel:

En kommune far adgang til » Udvikle egne, lokale omrader

kommunens indhold som Al treener | . Mulighed for at sendre ord

testmiljo eller ordlyd i eksisterende
indhold

Mulighed for redigering: Hgj . Mulighed for at sendre |

Sveerhedsgrad: Hgj prompts
Behov for uddannelse: Hgj
@dkonomi: Opstart + forbrug




Naeste skridt:

Afklaring:
1. Hvor hgj er interessen?
2. Til hvilkken model?
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