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Tidligere har kommunernes mulighed for at borgere kan 
gøre brug af SMS service i Selvbetjening.nu blevet betalt 
af Chatbot-afsnittet, da det var knyttet til en samlet pris 
under overskriften ‘chatbot integration’. Det er 
nuretteligt blevet splittet op i hhv. SMS service og 
Chatbot integration 

Beløbet her dækker over udgifter til Advokat 
(forberedelse af udbud) samt udgifter til SB.NU ifb. med 
Redux guiderne, som er tilføjet i regningen til Redux.

Det reserverede beløb til e-lær drift er ikke benyttet i 
2025 

OBS! Det forventede regnskab 
forudsætter at vagterne bemandes som 
planlagt.

DDH har haft en række indtægter som betyder at den 
endelige kommune-betaling er  ca. 25 % lavere.  

Budget 2025**    Regnskab 2024 Budget 2025*

Forventet 

Regnskab 2025* 

Lønudgifter

Lønudgift bemanding 5.200.000,00              5.241.081,90              5.252.000,00          4.342.876,30               

DDH sekretariat - Hjørring 127.049,65                 138.484,12                 128.320,15             139.868,96                  

DDH sekretariat - Aarhus - delvis flyttet til Chatbot regnskab 300.000,00                 296.179,67                 303.000,00             303.000,00                  

DDH sekretariat - Randers (post fra foråret 2024) 317.625,17                 173.105,72                 320.801,42             

DDH sekretariat - Halsnæs 127.049,65                 173.354,25                 128.320,15             303.000,00                  

Projektledelse - transportudgifter 25.987,48                   13.071,92                   26.247,35               16.908,11                    

SUM Lønudgift 6.097.711,95                  6.035.277,58                  6.158.689,07             5.105.653,37                   

IT 

IT Projektledelse (intern) + konsulent 46.550,00                    

Vagtplanlægningssystem Plangy 140.000,00                 118.618,15                 141.400,00             110.845,30                  

AULA (SB.NU guider) 36.000,00                   36.000,00                   36.360,00               36.000,00                    

Rapporter (SB.NU PowerBI, Puzzel m.v.) 65.000,00                   52.000,00                   65.650,00               121.600,00                  

Telefonsystem drift (inkl. support) 450.000,00                 364.107,52                 454.500,00             301.656,64                  

SUM IT 691.000,00                      570.725,67                      697.910,00                 616.651,94                       

Øvrige udgifter

Medarbejderdage + ordinære repræsentantskabsmøder 160.000,00                 7.000,00                     161.600,00             58.690,63                    

Markedsføring & kommunikation 85.000,00                   101.000,00                 85.850,00               85.310,00                    

E-learning - etablering (2024), drift (2025) 100.000,00                 251.237,00                 101.000,00             

Onbording uddannelse - løbende 4 x årligt 80.000,00                   84.053,55                   80.800,00               101.534,00                  

Diverse 2.000,00                     1.243,33                     2.020,00                 1.620,85                      

SUM Øvrige 427.000,00                      444.533,88                      431.270,00                 247.155,48                       

Indtægt RenoSyd 106.100,00                      

Indtægt Redux Kolding 170.000,00                       

Indtægt Region Sjælland 26.790,00                         

Indtægter CURA 110.000,00                       

Projektsum til fordeling ml. kommuner 7.215.711,95                  6.944.437,13                  7.287.869,07             5.662.670,79                   

Projektsum fratrukket vagt-bemanding 2.015.711,95                  1.703.355,22                  2.035.869,07             1.319.794,49                   

Timepris 2024 343,32

Timepris DDH vagter 2025 = (343,32 kr * indeks) =  kr. 346,750473

*Indeksreguleret: (jan 2024 - jan 2025:) = 1,01 1,01

Antal timer i alt 12.525                                 

Nettoprisindeks - Danmarks Statistik (dst.dk)

**Godkendt DDH repræsentatskabsmødet den 16.05.2024



Obs! Kommunernes årsregnskab er blot tentativt, da der stadig mangler opkald for 1,5 måned. Ligeledes 
kan planlagte vagter aflyses (og blive overtaget af andre). Når endelig årsregnskab laves ultimo 
december 2025, vil den fulde beregning være tilgængelig for kommunerne.

DDH kommuneregnskab 2025

Bemanding  4.342.876,30       

Øvrige udgifter 1.319.794,49       

Samlet projektudgift 5.662.670,79       

Timepris 346,75                    

Samlet antal kald (slut) 170.792              

Kommune+B28C10A10:B27A1

A10:B25 Indbyggere* 

Andel af 

befolkning 

(LÅST)

Volmen 

andel 2025 

(15.11.2025)

Kommune kald 

total 2025 

(15.11.2025))

Fraktil 

volumen 

(SLUT)

Kald 

100% 

(SLUT) 90% 110%

Volumenbeløb  

2025 (SLUT)

Grundbeløb  

2025 

(%indbyggere)

Samlet 

projektudgift 2025 

(SLUT)

Antal vagttimer 

(Plangy 

udtræk)

Værdi Bemanding 

2025

Netto udgift - 

FAKTURA 

(15.11.2025) Note

Aarhus 373.559                  25,38% 26,24% 43.192                1,0           41.778 37.601 45.956 1.139.509,43 kr.    334.963,08 kr.    1.474.472,51 kr.    3.379,5               1.171.843,22 kr.    302.629,29 kr.       

Viborg 97.564                    6,63% 5,44% 8.953                  1,1           10.911 9.820   12.003 259.830,10 kr.       87.483,74 kr.      347.313,84 kr.       836,0                   289.883,40 kr.       57.430,45 kr.         

Horsens 96.855                    6,58% 12,26% 20.173                0,9           10.832 9.749   11.915 479.003,76 kr.       86.847,99 kr.      565.851,75 kr.       861,0                   298.552,16 kr.       267.299,60 kr.       

Holbæk 73.767                    5,01% 4,27% 7.032                  1,1           8.250   7.425   9.075   204.079,39 kr.       66.145,43 kr.      270.224,82 kr.       669,0                   231.976,07 kr.       38.248,75 kr.         

Hjørring 63.915                    4,34% 5,95% 9.792                  0,9           7.148   6.433   7.863   232.511,35 kr.       57.311,34 kr.      289.822,68 kr.       584,0                   202.502,28 kr.       87.320,41 kr.         

Frederikshavn 58.746                    3,99% 3,74% 6.156                  1,0           6.570   5.913   7.227   162.417,94 kr.       52.676,39 kr.      215.094,33 kr.       540,0                   187.245,26 kr.       27.849,08 kr.         

Lemvig 19.298                    1,31% 0,21% 339                      1,1           2.158   1.942   2.374   9.829,57 kr.            17.304,14 kr.      27.133,71 kr.          60,0                     20.805,03 kr.          6.328,68 kr.           

Rebild 30.934                    2,10% 3,58% 5.897                  0,9           3.460   3.114   3.806   140.021,69 kr.       27.737,92 kr.      167.759,61 kr.       276,0                   95.703,13 kr.          72.056,48 kr.         

Høje-Taastrup 56.300                    3,83% 2,86% 4.713                  1,1           6.297   5.667   6.926   136.777,75 kr.       50.483,11 kr.      187.260,86 kr.       517,0                   179.269,99 kr.       7.990,87 kr.           

Favrskov 49.385                    3,36% 5,97% 9.828                  0,9           5.523   4.971   6.075   233.350,14 kr.       44.282,57 kr.      277.632,71 kr.       437,0                   151.529,96 kr.       126.102,75 kr.       

Frederikssund 46.288                    3,14% 0,22% 355                      1,1           5.177   4.659   5.694   10.297,47 kr.          41.505,55 kr.      51.803,02 kr.          359,0                   124.483,42 kr.       -  kr.                     4)

Egedal 45.384                    3,08% 1,39% 2.293                  1,1           5.076   4.568   5.583   66.531,51 kr.          40.694,95 kr.      107.226,46 kr.       416,0                   144.248,20 kr.       -  kr.                     4)

Syddjurs 44.197                    3,00% 3,72% 6.129                  1,0           4.943   4.449   5.437   161.686,57 kr.       39.630,59 kr.      201.317,16 kr.       367,0                   127.257,42 kr.       74.059,74 kr.         

Ikast-Brande 42.673                    2,90% 1,28% 2.111                  1,1           4.773   4.295   5.250   61.254,30 kr.          38.264,05 kr.      99.518,35 kr.          99.518,35 kr.         

Furesø 42.300                    2,87% 2,68% 4.411                  1,0           4.731   4.258   5.204   116.367,02 kr.       37.929,59 kr.      154.296,61 kr.       302,0                   104.718,64 kr.       49.577,97 kr.         

Fredensborg 41.820                    2,84% 2,12% 3.484                  1,1           4.677   4.209   5.145   101.095,35 kr.       37.499,18 kr.      138.594,53 kr.       368,0                   127.604,17 kr.       10.990,36 kr.         

Jammerbugt 38.330                    2,60% 4,19% 6.904                  0,9           4.287   3.858   4.715   163.924,26 kr.       34.369,76 kr.      198.294,02 kr.       337,0                   116.854,91 kr.       81.439,11 kr.         

Norddjurs 36.926                    2,51% 2,02% 3.320                  1,1           4.130   3.717   4.543   96.354,74 kr.          33.110,83 kr.      129.465,57 kr.       341,0                   118.241,91 kr.       11.223,65 kr.         

Vesthimmerlands 36.267                    2,46% 3,85% 6.345                  0,9           4.056   3.650   4.462   150.646,31 kr.       32.519,91 kr.      183.166,22 kr.       305,0                   105.758,89 kr.       77.407,32 kr.         

Halsnæs 31.516                    2,14% 2,77% 4.567                  0,9           3.525   3.172   3.877   108.429,23 kr.       28.259,78 kr.      136.689,01 kr.       342,0                   118.588,66 kr.       18.100,35 kr.         

Odder 23.806                    1,62% 0,90% 1.480                  1,1           2.662   2.396   2.929   42.953,22 kr.          21.346,38 kr.      64.299,60 kr.          218,0                   75.591,60 kr.          -  kr.                     4)

Morsø 19.837                    1,35% 1,59% 2.618                  0,9           2.219   1.997   2.440   62.164,08 kr.          17.787,45 kr.      79.951,53 kr.          151,0                   52.359,32 kr.          27.592,21 kr.         

Samsø 3.773                      0,26% 0,12% 191                      1,1           422      380      464      5.529,12 kr.            3.383,18 kr.        8.912,30 kr.            160,0                   55.480,08 kr.          46.567,78 kr.-         5)

Skive 44.927                    3,05% 1,57% 2.586                  1,1           5.025   4.522   5.527   75.059,15 kr.          40.285,17 kr.      115.344,32 kr.       329,0                   114.080,91 kr.       631,71 kr.               3)

Odsherred 32.832                    2,23% 0,23% 378                      1,1           3.672   3.305   4.039   10.966,02 kr.          29.439,82 kr.      40.405,83 kr.          234,0                   81.139,61 kr.          -  kr.                     3)

Struer 20.668                    1,40% 0,83% 1.367                  1,1           2.311   2.080   2.543   39.676,19 kr.          18.532,59 kr.      58.208,78 kr.          136,0                   47.158,06 kr.          5.525,36 kr.           3)

Uden Kommune

Kommuner udenfor DDH

Redux

i alt 1.471.867               1,00 1,00 164.612           4.270.265,65        1.319.794,49     5.590.060,14        12.524,50        4.342.876,30        1.402.754,70        

*Kilde: Danmarks statistik 2025K3 5.662.670,79    

3) Halvveret nettoopkrævning (1. halvår)

4) Jf. beslutning kan kommune ikke få udbetalt 'overskud'

5) Udbetales pga. specialaftale med Samsø - har fået ekstra vagter for at sikre kvalitet



Ai platform drift – årsregnskab 2025

Udgiftspost Ramme 2025 (faktureret) Forventet regnskab 2025
Fast driftsvederlag Deloitte/boost.ai 350.000,00                                        356.670,00                                    
Sekretariatsbemanding 2.450.000,00                                   2.450.000,00                               
Faste udviklingsmidler 400.000,00                                        400.000,00                                    
Markedsføring & kommunikation (inkl. chatbotdag) 100.000,00                                        90.000,00                                       
Transport, overnatning og forplejning 20.000,00                                           20.000,00                                       
Integration SB.NU 60.000,00                                           60.000,00                                       
SUM 3.380.000,00                                   3.376.670,00                               
Borgere i samarbejdet 2.497.891,00                                   2.407.775,00                               
Pris pr. borger 1,35314                                               1,38138                                         

Herning forlig 2025 (indtægt) 50.628,40                                       
Justeret beløb til fordeling ml. 40 kommuner 3.326.041,60                               

Herning er ikke medregnet i den befolkningsmæssige 
fordeling. I stedet er beløbet fra forlig med Herning (50%) 
fratrukket den samlede udgift, hvorefter det reviderede 
beløb er fordel ml. 40 kommuner. Det betyder en ganske 
lille justering i pris pr. borger.



Forventet årsregnskab 20251,3531                    1,3814                               
Kommune Befolkning Befolkning justeret %andel %andel justeret Driftsudgift Justeret driftsudgift
Aarhus 373.559                373.559                                 15,0% 15,5% 505.478,19         516.025,28                     
Aalborg 224.491                224.491                                 9,0% 9,3% 303.768,09         310.106,39                     
Viborg 97.867                   97.867                                    3,9% 4,1% 132.427,90         135.191,08                     
Silkeborg 102.258                102.258                                 4,1% 4,2% 138.369,54         141.256,70                     
Horsens 98.117                   98.117                                    3,9% 4,1% 132.766,19         135.536,43                     
Herning 90.116                   3,6% 0,0% 121.939,70         Særskilt forlig (50%)
Holbæk 74.719                   74.719                                    3,0% 3,1% 101.105,38         103.215,00                     
Hjørring 63.325                   63.325                                    2,5% 2,6% 85.687,69            87.475,61                        
Skanderborg 66.057                   66.057                                    2,6% 2,7% 89.384,47            91.249,53                        
Frederikshavn 57.653                   57.653                                    2,3% 2,4% 78.012,67            79.640,45                        
Randers 100.341                100.341                                 4,0% 4,2% 135.775,57         138.608,61                     
Holstebro 59.287                   59.287                                    2,4% 2,5% 80.223,70            81.897,61                        
Ringkøbing-Skjern 55.557                   55.557                                    2,2% 2,3% 75.176,48            76.745,08                        
Favrskov 49.526                   49.526                                    2,0% 2,1% 67.015,69            68.414,01                        
Skive 44.236                   44.236                                    1,8% 1,8% 59.857,57            61.106,53                        
Hedensted 48.430                   48.430                                    1,9% 2,0% 65.532,64            66.900,02                        
Thisted 42.659                   42.659                                    1,7% 1,8% 57.723,66            58.928,10                        
Egedal 45.813                   45.813                                    1,8% 1,9% 61.991,47            63.284,96                        
Syddjurs 44.311                   44.311                                    1,8% 1,8% 59.959,05            61.210,13                        
Furesø 42.618                   42.618                                    1,7% 1,8% 57.668,18            58.871,46                        
Fredensborg 42.370                   42.370                                    1,7% 1,8% 57.332,61            58.528,88                        
Jammerbugt 37.990                   37.990                                    1,5% 1,6% 51.405,85            52.478,46                        
Norddjurs 36.553                   36.553                                    1,5% 1,5% 49.461,38            50.493,42                        
Vesthimmerlands 35.740                   35.740                                    1,4% 1,5% 48.361,28            49.370,36                        
Brønderslev 36.564                   36.564                                    1,5% 1,5% 49.476,27            50.508,62                        
Halsnæs 31.731                   31.731                                    1,3% 1,3% 42.936,53            43.832,43                        
Rebild 31.160                   31.160                                    1,2% 1,3% 42.163,89            43.043,66                        
Hørsholm 25.261                   25.261                                    1,0% 1,0% 34.181,71            34.894,93                        
Odder 24.128                   24.128                                    1,0% 1,0% 32.648,60            33.329,83                        
Struer 20.171                   20.171                                    0,8% 0,8% 27.294,22            27.863,73                        
Morsø 19.398                   19.398                                    0,8% 0,8% 26.248,24            26.795,92                        
Lemvig 18.686                   18.686                                    0,7% 0,8% 25.284,80            25.812,38                        
Samsø 3.659                      3.659                                       0,1% 0,2% 4.951,14               5.054,45                           
ikast-brande 43.237                   43.237                                    1,7% 1,8% 58.505,78            59.726,54                        
Fredericia 52.855                   52.855                                    2,1% 2,2% 71.520,29            73.012,61                        
Ishøj 24.384                   24.384                                    1,0% 1,0% 32.995,00            33.683,46                        
Ringsted 36.119                   36.119                                    1,4% 1,5% 48.874,12            49.893,90                        
Middelfart 40.410                   40.410                                    1,6% 1,7% 54.680,45            55.821,39                        
Helsingør 64.176                   64.176                                    2,6% 2,7% 86.839,21            88.651,16                        
Vejen 42.796                   42.796                                    1,7% 1,8% 57.909,04            59.117,35                        
Varde 49.563                   49.563                                    2,0% 2,1% 67.065,75            68.465,12                        

SUM 2.497.891           2.407.775                             1                     1                                      3.380.000,00    3.326.041,60                

Pris (kr.)  pr. borgerDDH Ai platform - faste driftsomkostninger 2025

Justeringen af den fase driftsudgift vil opkræves 
ekstra i forbindelse med opkrævning af forbruget. 
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