
DDH Branding & 
Kommunikation



Endorsed Brand: DDH

Kontaktcenter Chatbot Voice AI Crawl ?



Udvikling af DDH Designguide

[Budget fra Markedsføringspuljen]



Hvad skal agenterne sige som velkomst?

Arbejdsgruppe: 
• Viborg kommune 

(agent)
• Fredensborg 

kommune (agent)
• DDH sekretariat

Oplæg: 
• IVR skal inkludere 

orientering om 
DDH 

• Agenten skal 
have fokus på 
velkomst og ikke 
orientering



Afstemning på 
Yammer
Forventede 
implementering: 
Start 2025

Hvad skal agenterne sige som velkomst?



Kommentarer fra agenterne til spørgeskemaet



DDH Kommunikationskanaler

Hjemmesiden og e-mailNy NyhedsbrevplatformNy Videoværktøjskasse

E-mail: post@dendigitalehotline.dk

mailto:post@dendigitalehotline.dk


DDH Video værktøjskasse
Fokus på at fortælle den positive historie om 
DDH igennem Video formatet!

Hero videoen med 3-5 ledere, 
der fortæller om deres 
positive oplevelser med DDH i 
3-5 minutters version + 5 
korte versioner

Animationsvideo / -explainer på 
30-40 sekunder, der forklarer 
projektet for nye kommuner.
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Nyhedsbrev Platform: HeyLoyalty

Chatbot 
Ambassadører & 

Installationsansvarlige

Ekstern
(Skrives op via 
hjemmesiden)

1 gang månedligt 
(i forbindelse 

med udbuddet)

1 gang i 
kvartalet

1 gang i 
kvartalet

Chatbot ledereDDH 
kontaktpersoner

1 gang i 
kvartalet





Ekstern Præsentation af DDH

DDH Kontaktcenter 
• Hvad er 

kontaktcenteret?
• Fordelene
• Hvordan kommer 

jeg med?

DDH-Samarbejdet
• Vision og 

kerneopgave
• Samarbejdsaftale og 

vedtægter
• DDH Organisation
• DDH Roller i 

kommunerne 
• Medlemskommuner

DDH Chatbot 
• Hvem er Muni?
• Hvordan kommer 

jeg med?
• Udbud 2025



• Blogindlæg og artikler
• Eksempelvis: 

• Blog: Hvad er Borgerservice anno 2024
• Debatindlæg: Hvorfor er AI nødvendigt i et kontaktcenter

• E-bøger, rapporter
• Eksempelvis:

• Årsrapport: Indsigter i hvad Borgerne har brug for hjælp til 

• Guides
• Eksempelvis

• Tips og tricks til God Borgerservice i telefonien. (Erfaringer fra Borgerserviceskolen)

Content ideer: Hvad kan DDH give målgruppen?









Vidensportal (intern)

Agent
• Agentens opgave
• Kompetenceudvikling
• Systemer
• Download 

medarbejderhåndbog
• Et supplement til Viva 

Engage

Leder
• Lederens opgave
• Dagsorden og 

referater
• Lokal organisering
• DDH Strategi (SWOT 

Analyse, DDH 3.0)
• Download leder 

håndbog

Chatbot Ambassadør 
• Chatbot 

ambassadørens 
opgaver

• Chatbot organisering
• Systemer
• Handlingskatalog
• Udbud 2025



• Leder:
• Video resume af Styregruppemøder
• Statistik gennemgang
• Præsentationer og materiale til udbredelse af kendskabet af DDH

• Agent (et supplement til Viva Engage):
• Overblik over relevante arrangementer (e.g. medarbejder dag)
• Overblik over undervisning

• Chatbot Ambassadører:
• Undervisningsmateriale
• Statistik gennemgang
• Præsentationer og materiale til udbredelse af kendskabet af Chatbotten 

Content ideer: Hvad er relevant for målgruppen?



Indstiller:

1. At få udvikle en designguide baseret på 
den godkendte endorsed brand arkitektur 
2. At få udarbejdet en ny video 
værktøjskasse til DDH  
3. At udvikle en content plan med temaer, 
som Styregruppemedlemmer kan bidrage til. 
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