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26 kommuner samarbejder om 
kontaktcenter (indbyggere: 1.471.984 )

Tre kommuner stopper medlemskabet 
pr. 30. juni 2025:

- Skive
- Struer
- Odsherred

Tak for et godt samarbejde! 



Afslutning af implementering

✓Hjemmesider
✓Netværk (ledere)
✓E-lær (agenter + ledere)
✓Uddannelsesforløb for alle
✓ Trivselsmålinger 

Onboarding



Strategiske indsatser

DIGITAL INKLUSION

BEREDSKAB



Fremtidens 
kontaktcenter-
samarbejde?
✓ Nye teknologiske muligheder
✓ Nye borgerforventninger
✓ Nye strategiske strømninger

Hvordan kan DDH kontaktcenter
udnytte de nye muligheder til gavn
for kommuner og borgere?

Tilgængelighed

Service-case

Kompetencer 

Rekruttering

Borgernes 
forventninger



Ét årligt Repræsentantskabsmøde
• Afholdes i maj måned 
• Fysisk fremmøde
• Valg til styregruppe 
• Godkendelse af budgetter

Mødefrekvens

Styregruppemøder afholdes nu også på TEAMS
• Der afholdes 8 årlige styregruppemøder
• 6 afholdes på teams, 2 afholdes fysisk i Aarhus



Punkt 4: Vedtægtsændringer (2026)
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