StraksSag under 50 % eksempel 1. kvartal 2024
Hvis en agent er under KPI for StraksSag (50%) sendes besked til Leder. Hvis en agent er under KPI 3 måneder indenfor en given periode (3 måneder i træk el. 3 af seneste 5 måneder???) kan agenten ikke tager DDH vagter før der er taget undervisning i form af e-learning og relevant sidemandsoplæring i egen kommune.

Efter JANUAR statistik får nedenstående kommuner/agenter besked om at de er på listen og skal sørge for at forbedre KPI'erne gennem e-learning mv. Her vil vi også informere om 'kvartals-sanktionen' som gælder efter marts måned.

	Brugernavn
	Besvaret
	StraksSag

	FRS12
	562
	34,30 %

	FAVR07
	186
	36,79 %

	ODD10
	128
	39,13 %

	HORS01
	186
	40,10 %

	AAR09
	48
	40,43 %

	AAR47
	73
	41,18 %

	FRE25
	88
	41,94 %

	FRS05
	51
	42,86 %

	FRS08
	39
	43,59 %

	SKB16
	52
	44,23 %

	SKB04
	122
	44,93 %

	HER14
	405
	45,35 %

	REB04
	167
	45,98 %

	HOL11
	28
	46,88 %

	AAR28
	306
	47,43 %

	HAL05
	37
	47,50 %

	FRE07
	79
	48,81 %

	AAR43
	787
	48,81 %

	FAVR09
	37
	48,89 %

	BRSLEV07
	147
	49,03 %

	ODD14
	38
	49,06 %



Efter FEBRUAR statistik får nedenstående kommuner/agenter besked om at de er på listen og skal sørge for at forbedre KPI'erne gennem e-learning mv. Her vil vi også informere om 'kvartals-sanktionen' som gælder efter marts måned.
	Brugernavn
	Besvaret
	StraksSag

	FRS12
	644
	36,13 %

	HORS01
	210
	36,91 %

	HORS16
	51
	40,00 %

	FRS11
	33
	42,50 %

	REB06
	47
	42,59 %

	AAR47
	245
	42,75 %

	FRS08
	72
	43,92 %

	SKB19
	94
	44,90 %

	AAR07
	63
	46,03 %

	VIB16
	159
	46,95 %

	ODD13
	16
	47,06 %

	AAR43
	620
	47,91 %

	HOL10
	44
	48,00 %

	RAN18
	433
	48,73 %

	BRSLEV07
	76
	49,01 %

	HER14
	490
	49,36 %

	AAR08
	345
	49,74 %



Efter MARTS statistik får nedenstående kommuner/agenter besked om at de er på listen og skal sørge for at forbedre KPI'erne gennem e-learning mv. Her vil vi også informere om 'kvartals-sanktionen' som gælder efter marts måned.

	Brugernavn
	Besvaret
	StraksSag

	FRS12
	81
	25,00 %

	AAR47
	369
	32,26 %

	FAVR07
	123
	32,52 %

	EGE06
	168
	36,51 %

	JAM10
	12
	38,46 %

	RAN29
	23
	38,46 %

	HORS01
	116
	40,48 %

	BRSLEV07
	59
	42,37 %

	AAR43
	504
	42,41 %

	REB04
	42
	43,90 %

	HORS22
	30
	44,44 %

	HAL07
	51
	45,61 %

	HER14
	236
	45,66 %

	HAL11
	52
	46,15 %

	VIB16
	374
	46,35 %

	HER01
	90
	46,36 %

	HOL06
	56
	46,38 %

	RAN18
	252
	46,77 %

	HER06
	64
	47,14 %

	JAM03
	66
	48,61 %

	HER12
	96
	49,55 %

	AAR24
	308
	49,70 %



Følgende agenter må ikke tage flere vagter i DDH førend de har taget e-learningskurset og deltaget på det fysiske kursus.



	Agent måned
	Besvaret opkald

	BRSLEV07
	282

	Januar
	147

	49,03 %
	147

	Februar
	76

	49,01 %
	76

	Marts
	59

	42,37 %
	59



	FRS12
	1287

	Januar
	562

	34,30 %
	562

	Februar
	644

	36,13 %
	644

	Marts
	81

	25,00 %
	81



	HER14
	1131

	Januar
	405

	45,35 %
	405

	Februar
	490

	49,36 %
	490

	Marts
	236

	45,66 %
	236



	HORS01
	512

	Januar
	186

	40,10 %
	186

	Februar
	210

	36,91 %
	210

	Marts
	116

	40,48 %
	116



	AAR43
	1911

	Januar
	787

	48,81 %
	787

	Februar
	620

	47,91 %
	620

	Marts
	504

	42,41 %
	504



	AAR47
	687

	Januar
	73

	41,18 %
	73

	Februar
	245

	42,75 %
	245

	Marts
	369

	32,26 %
	369





