
Madservice 
Selvvisitation og selvbetjening 



Hvad vil vi med det? 

Grundprincipper:
1. Send ikke ”bare” opgaven videre (faglig mening)

2. Borgeren må ikke få en dårligere service
3. Det skal give mening for alle led i kæden

Formål:
1. Aflaste Myndighed Ældre

2. Modne organisationen

3. Afdække mulighederne indenfor egne systemer



Hvad gjorde vi?

Identifikation 
af behov  

Afdække 
arbejdsgange  

Afdække eksisterende 
systemer

Udvikle løsningerne



Selvvisitation til madservice (iterativt forløb)

Planlægning og 
justering 

Analyse og design   

Test, analyse og 
evaluering

Idé og 
proces Effekt 



For alle 

(visitation)

• Borger kan ansøge 
om madservice 

• Pårørende kan 
hjælpe med 
ansøgningen 

Kun for 
medarbejderne

(vistation) 

• Medarbejdertablets

• Medarbejder ID 

• Pause/genbestil og 
ansøgning 

For alle 
(Pause/genbestil) 

• Alle kan tilgå fra 
hjemmeside 

• Kan benyttes fra 
medarbejdertablets 









Løsningerne: 

Medarbejderrettet løsning: 

https://www.borgeronline.dk/860/dl0353ff

Selvbetjeningsløsning:

https://www.borgeronline.dk/860/dl0339ff

Pause/genopstart efter pause: 

https://www.borgeronline.dk/860/dl0340ff

https://www.borgeronline.dk/860/dl0353ff
https://www.borgeronline.dk/860/dl0339ff
https://www.borgeronline.dk/860/dl0340ff





