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1. Baggrund og formal

Nem Kommunikation (NK) er et teknologisk kommunikations-, stgtte- og
strukturhjeelpemiddel til mennesker med lette kognitive vanskeligheder, som ikke kan
benytte nuveerende teknologier. Lasningen er pa nuveerende tidspunkt blevet
implementeret og testet hos syv borgere i Region Syddanmark.

| august og september 2015 har CoLab Recovery & Rehab gennemfgrt en case-baseret
evaluering af Nem Kommunikation hos fem af de pageeldende borgere, som allerede
anvender hjeelpemidlet.

Formalet med den case-baserede evaluering har veeret:

1. atundersgge, om og hvordan Nem Kommunikation har hgjnet borgerens
empowerment og gjort borgeren mere selvhjulpen, saledes at offentlige
ressourcer reduceres

2. at undersgge, om og hvordan Nem Kommunikation har optimeret
kommunikationen med det offentlige, sdledes at opgaver kan varetages
smartere og derved kreever mindre treek pa det offentliges ressourcer.

2. Om Igsningen

Nem Kommunikation er et teknologisk kommunikations-, stgtte- og strukturhjeelpemiddel i
form af en smartphone. Lagsningen henvender sig til mennesker med lette kognitive
vanskeligheder, som ikke kan benytte nuvaerende teknologier.

Der er tale om et samlet system, som fungerer pa en smartphone med Android
styresystem. Systemet er dynamisk og kan lgbende indrettes og forenkles alt efter
borgerens kognitive funktionsnedseettelser og behov. Der vil eksempelvis kunne oprettes
nye opgaver, nar eksisterende opgaver bliver for simple, ligesom at opgaver og andre
funktioner kan fraveelges, hvis disse er for stor en udfordring for borgeren.

Fagpersoner og pargrende kan pa afstand, via en cloud-lgsning, indsaette aftaler og andre
begivenheder i borgerens kalender. Dermed kan en fagperson veere tilknyttet flere
borgere, som benytter Nem Kommunikation samtidig.

3. Metode

Den case-baserede evaluering er designet og gennemfart med henblik pa at skabe
overblik over de organisatoriske effekter af Nem Kommunikation. Vejen dertil var at
gennemfgre interviews med borgere og fagpersoner tilknyttet borgeren samt enkelte
paragrende. Interviewene skulle bidrage til indsamling af savel kvalitative som kvantitative
data til belysning af de opstillede formal.
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| perioden 24. august - 4. september 2015 blev gennemfart i alt 9 individuelt tilrettelagte,
personlige interviews eller telefoninterviews med hhv. 5 borgere, 5 fagpersoner og 1
paragrende. | tre tilfeelde var enten en til to fagpersoner eller en pararende tilstede under
interviews med borgere. Nedenfor er opstillet to oversigter over hhv. interviewede borgere
og fagpersoner.

Fagpersoner
Respondent(er) | Fagpersons Offentlig Interviewtype | Kognitiv
funktion organisation vanskelighed hos
borger
Fagperson 1 Ergoterapeut Kommune Telefonisk Atypisk demens,
kognitive
vanskeligheder pga.
stress
Fagperson 2 Ergoterapeut Kommune Telefonisk Senhjerneskade
Fagperson 3 Demenskoordinator | Kommune Telefonisk Demens
0g socialpaedagog
Fagperson 4 og | Ergoterapeutisk Region Personligt Downs Syndrom
5 konsulent
Kontaktpsedagog
Borgere
Respondent(er) | Fagpersons Offentlig Interviewtype | Kognitiv
funktion organisation vanskelighed hos
borger
Borger 1 + Ergoterapeutisk Region Personligt Downs Syndrom
fagperson 4 og 5 | konsulent
Kontaktpsedagog
Borger 2 Kommune Personligt Senhjerneskade
Borger 3 + Hjemmehjeelper Kommune Personligt Parkinson
fagperson 6
Borger 4 + Kommune Personligt Demens
pargrende 1
Borger 5 Kommune Telefonisk Atypisk demens,
kognitive
vanskeligheder pga.
stress
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4. Resultater

Da evalueringen baserer sig pa en raekke cases, er der ikke tale om generelt geeldende
resultater, men derimod om potentialeberegninger. Samtidig kan resultaterne af
evalueringen ikke dokumentere de eventuelle positive sideeffekter og gevinster, som
lzsningen matte affade.

Den case-baserede evaluering har til formal at belyse, om og hvordan Nem
Kommunikation har bidraget til at sge borgerens empowerment og gjort borgeren mere
selvhjulpen, hvormed der er kreeves mindre traek pa offentlige ressourcer.

Pa de fglgende sider er opstillet 4 cases (1-4), der illustrerer Nem Kommunikations
indflydelse pa borgeres empowerment, og hvilken organisatorisk effekt dette har medfart.
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Case 1: Medicinhusk

"Han husker jo at tage sine piller. Vi matte hele tiden taenke pa, om vi skulle kgre ned og se, om
han havde taget dem. Det gar vi slet ikke mere [...] Jeg ringede hver morgen til ham kl. 7. for at
minde ham om, at han skulle tage pillerne, og sa var vi hernede, inden han skulle have de naeste.

- Hiemmeplejer, Nordfyns Kommune

"Det bedste af det hele er ogsa, at jeg ikke har den hyletone hver anden time. Der er kommet
noget ro, fordi den ikke snakker sa hgjt den her [NK].”

- Borger, Nordfyns Kommune

Far NK:

Timer: 4 reguleere, daglige besgg
8 supplerende medicintjek i form af besgg fra hjemmeplejen hver anden time dggnet
rundt & 7,5 min. + 0,133 t." kersel pr. besgg = 2,067 t./dagn

Karsel: 16 km x 3,70 kr./km?. = 59,20 kr./dagn

Efter NK:

Timer: 4 daglige besgag
2 medicintjek & 7,5 min. + 0,133 t. karsel pr. besgg. = 0,52 t./dagn

Karsel: 4,0 km x 3,70 kr./km. = 14,8 kr./dagn

Ressourcebesparelser:
Timer: 1,547 t./dggn x 365 dagn/ar

564,66 t./ar

Personale: 564,66t./ar x 162,00° kr./t. 91.474,92 kr./ar.

Karsel: 59,20 kr./dagn — 14,80 kr./dggn x 365 dggn/ar =16.206,00 kr.

@vrige gevinster:
Den rette medicin til den rette tid samt feerre nattebesgg betyder en forbedring af
borgerens helbred og livskvalitet, saerligt idet borgerens sgvn er veesentlig bedre og
mindre forstyrret end far Nem Kommunikation.

! Baseret pa afstanden fra byens radhus til borgerens hjem pa 1 km og med en varighed p& 4 min.

% Sats for skattefri karselsgodtggrelse 2015. Kilde: SKAT (2015).

3 Gennemsnitlig timelgn for hjemmehjzelpere i Nordfyns Kommune pa lgntrin 24 inkl. pension, ekskl. tilleg.
Afrundet til neermeste hele tal. Kilde: FOA (2015) s. 22.
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Case 2: Forkortet treeningsforlgb

"Jeg kom en gang om ugen, sa kom Nem Kommunikation ind i billedet, og sa blev det faktisk
sadan, at han godt ville prgve det af i en leengere periode. Sa blev det hver 14. dag. Som sagt
sluttede jeg helt sikkert forlgbet far, end jeg normalt ville have gjort [...]. Med de sidste 14 dages
intervaller med Nem Kommunikation har jeg set ham over 3 mdr. Normalt kan vi sagtens leegge et
par maneder mere oveni, hvor det er med leengere intervaller, hvor vi falger op — i op til et halvt ar,
hvor vi sikrer os, at det vi har sat i vaerk ogsa fungerer [...] Det var i hvert fald med stor begejstring,
at jeg oplevede, hvor godt det virkede. Og hvor tydeligt det var, at det kunne ga i stedet for, at jeg
kom der en opfglgningsgang.”

- Ergoterapeut, Odense Kommune

Far NK:

Timer: Forlgb pa 6 mdr.: 3 mdr. med ugentlig besgg + 3 mdr. med besgg hver 14. dag
Besgg &4 1,0 t. + 0,5 t.* karsel pr. besag = 29,25 t.°

Karsel: 9,75 t. x 65 km/t. x 3,70 kr./km = 2.344,88 kr.

Efter NK:

Timer: Forlgb pa 3 mdr.: Besgg hver 14. dag
Besgg 4 1,0 t. + 0,5 t. karsel pr. besgg = 9,75 t./ar

Karsel: 3,25 t. x 65 km/t. x 3,70 kr./km = 781,63 kr.

Ressourcebesparelser:

Timer: 29,25t. — 9,75 t./ar = 19,50t.
Personale: 19,5 t. x 198,00 kr./t.° = 3.861,00 kr.
Karsel: 2.344,88 — 781,63 kr. = 1.563,25 kr.

* Timeestimat oplyst af fagperson tilknyttet borgeren

® Der regnes med (52 uger/ar)/(12 mdr./&r)

e Gennemsnitlig timelgn inkl. pension for ergoterapeuter i kommuner, trin 4-9 omrade 2. Afrundet til
naermeste hele tal. Kilde: Ergoterapeutforeningen (2015) s. 39.
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Case 3: Selvstendighed

”Sa pa den facon er hun heldig at have ham [aegtefaelle] og slipper uden om hjemmepleje eller
hjemmesygeplejerske. Men hun har jo mig, som kommer som hjemmevejleder ca. 1,5 time om
ugen, som vi samler i klumper til én gang om maneden [...]

"Sa det [besag] kan ikke undgas, men en gang i kvartalet vil vaere optimalt.”

"Hvis hun ikke havde Nem Kommunikation, ville hun have brug for mere stgtte til struktur. Enten af
hjemmevejleder eller af den Kommunale Hijemmepleje. Jeg vurderer, at behovet maske ville veere
et besgg ugentligt af ca. 1-2 timers varighed.”

- Demenskoordinator og socialpsedagog, Odense Kommune

”[...] nar hun [hjemmevejleder] hjeelper mig med at fa lagt de her ting ind, for det er jo de ting, som
hele tiden har vaeret mine kvaler [...] Og det er sadan nogle ting, jeg har brugt meget at snakke
med dem om: Hvordan skal jeg gare det? Hvor vi har forsggt at finde nogle andre lgsninger, nogle
gange nogle lavpraktiske lgsninger, som ikke fungerer i l&engden for mig.”

- Borger med demens, Odense Kommune

Far/uden NK:
Timer: Ugentligt besgg 4 1,5t. + 1,0 t'. karsel = 130,00 t./&r
Karsel: 52,0 t./ar x 65 km/t. x 3,70 kr./km =12.506, 00 kr.

Potentiale efter NK:
Timer: Kvartalvist besgg @ 3,5t. + 1,0 t. karsel
Karsel: 4 t./&r x 65 km/t. x 3,70 kr./km

18,00 t./ar
962,00 kr./ar.

Ressourcebesparelser:

Timer: 130,0 t./ar — 18,0 t./ar. = 112,00t./ar
Personale: 112 t./ar x 205,00 kr./t. = 22.960,00 Kkr./ar
Karsel: 12.506,00 kr./ar — 962,00 kr./ar = 11.544,00 kr./ar.

" Timeestimat oplyst af fagperson tilknyttet borgeren
8 Gennemsnitlig timelgn inkl. genetillaeg, ekskl. pension for sygeplejesker i kommuner med mere end 10 ars
erfaring. Afrundet til naermeste hele tal. Kilde: Sygeplejerskeuddannelsen (2015).
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Case 4: Selvtillid

"Nu er vi pa et besag ca. hver 14. dag, og vi har aftalt, at vi kan aflyse det, hvis ikke hun har noget,
jeg skal tage mig af. Hun ringer selv op til de forskellige og den slags ting. Og jeg harer jo slet ikke
om medicinen mere, det gjorde jeg meget i starten. Hun glemte at tage det ene og det andet”

- Ergoterapeut, Odense Kommune

Far NK:

Timer: Ugentligt besgg 4 1,0 t. + 1,0 t. karsel x 52 uger/ar = 104,00 t./ar
Karsel: 52,0 t./ar x 65 km/t. x 3,70 kr./km = 12.506,00 kr./ar
Efter NK:

Timer: Besgg hver 14.dag 41,0t. + 1,0 t. kersel x 52 t./ar = 52,00 t./ar
Karsel: 26,0 t./ar x 65 km/t. x 3,70 kr./km = 6.253,00 kr./ar.

Ressourcebesparelser/gevinster:

Timer: 104,0t./ &r — 52,0 t./ar = 52,00 t./ar.
Personale: 52,0 t./ar x 198,00 kr./t°. =10.296,00 kr./ar.
Karsel: 12.506,00 kr./ar — 6.253,00 kr./ar. = 6.253,00 kr./ar.

@vrige gevinster:
Ved hjeelp af NK husker borgeren at tage sin medicin pa de rette tidspunkter, hvilket har en positiv
indvirkning pa borgerens fysiske tilstand og betyder feerre smerter.

Forudseetninger for beregninger i case 1-4

Timeprisestimaterne anvendt i beregningerne i case 1-4 baserer sig pa den udbetalte
medarbejderlan inkl. eller ekskl. pension™. Der er séledes ikke medregnet overhead, da der ikke er
tale om, at et arsveerk kan frigares, men at medarbejderne kan udfere deres arbejde smartere og
mere effektivt. Dvs. at medarbejderen kan udfgre mere arbejde for den samme lgn, mens gvrige
omkostningsfaktorer (husleje, ferie, administration, sygdom etc.) ikke sendres.

| tilfeelde af at Nem Kommunikation implementeres og anvendes i stgrre skala i en given
kommune, er grundlaget for, at et arsveerk kan frigares, tilsvarende starre. Dette vil i sa fald
betyde, at overhead bgr indga i beregningerne.

° Gennemshitlig timelan inkl. pension for ergoterapeuter i kommuner, trin 4-9 omrade 2. Afrundet til
naermeste hele tal. Kilde: Ergoterapeutforeningen (2015) s. 39.
°Det er ved hver enkelt beregning angivet, om timeprisen er inkl. eller ekskl. pension
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Den case-baserede evaluering har desuden haft til formal at undersgge, om og hvordan
Nem Kommunikation har optimeret kommunikationen med det offentlige. | forleengelse
heraf har formalet vaeret at belyse, om og hvorledes en optimeret kommunikation mellem
borger og det offentlige kan bevirke, at der kreeves mindre treek pa det offentliges
ressourcer.

| det falgende illustreres Nem Kommunikations indflydelse pa kommunikationen mellem
borgeren og det offentlige ud fra to cases: 5 og 6.

Case 5: Fleksibilitet

”[...] i starten var det mig, der skulle ringe til sygeplejersken, hvis der var en eller anden aendring.
Det klarer hun selv nu. Hun har faet lagt sygeplejerskens telefonnummer ind, og den ringer hun

selv nu. Det har veeret 1-2 gange om maneden, der har veeret et eller andet. Og jeg kan hare, at
hun rimeligt ofte har kontakt med hende [sygeplejersken], en gang hver 14. dag over telefonen.”

"Hun er ogsa begyndt at skrive sms’er igen [...] Nu kan jeg sende en sms, og sa sender hun en af
de der automatiske sms’er tilbage, hvor der star ’Ja’. Sa ved jeg, hun har faet beskeden fra mig.
Og ligeledes kan hun sende beskeder til mig, sa kan jeg sende en besked, nar jeg far den fra
hende, frem for at jeg skal taeenke over, hvornar jeg kan komme til at ringe og snakke med hende.”

- Ergoterapeut, Odense Kommune

Far NK: Medarbejderen matte planleegge sine opkald efter borgerens kalender og ggremal
samt foretage opkald for borgeren.

Efter NK:  Medarbejderen kan give borgeren information, nar det passer bedst ift.
medarbejderens arbejdsrutiner og kalender. Borgen foretager selv opkald til andre
fagpersoner.

Ressourcebesparelser/gevinster:

@get fleksibilitet i arbejdsgange

Side 10 af 13




col LAB

RECOVERY & REHAB

Case 6: Tiltro

”"Sa gar hun ind, og sa trykker hun og sa far hun lzest, hvad der star der. Og sa kan hun vaere
sikker pa ... hun skal ikke ud og fange en fra personalet, som: Hvad skal jeg? [...] Hun ger det
stadigvaek, nar vi skifter personale, fordi sa skal hun lige have opdateret, at det personale, der
kommer nu, ogsa har styr pa det. Men det har taget af ift. det [...] Jeg har ikke registreret pa det,
sa det er en gisning. 25 % [mindre] vil jeg tro”.

- Kontaktperson, socialcenter i Region Syddanmark

Far NK: Borgeren havde stort behov for at kontakte personalet for at fa bekraeftet aktiviteter
og aftaler.

Efter NK:  Borgeren kan i hgjere grad fa overblik over sin hverdag ved at anvende
kalenderfunktionen i Nem Kommunikation, som hun har tiltro til, og henvender sig
derfor sjeeldnere til personalet.

Ressourcebesparelser/gevinster:

Faerre henvendelser frigiver tid, som personalet kan anvende pa anden vis i arbejdet
med borgeren.

5. Potentialer
Ny version af Nem Kommunikation

| flere cases anvendes farste version af Nem Kommunikation, dvs. at fagpersonen
manuelt tilpasser og styrer systemet hjemme hos borgeren. En ny version af Nem
Kommunikation giver fagpersoner og pargrende mulighed for, via en cloud-lgsning, at
flernstyre systemet, hvorfor et fysisk fremmgde hos borgeren ikke er ngdvendigt. Der vil
derfor blive tale om yderligere ressourcebesparelser, nar besgg hos borgeren ikke er en
forudsaetning for, at Nem Kommunikation kan betjenes af fagpersonen.

Borgere bosat i yderomrader

Nem Kommunikation vil have en gget positiv organisatorisk effekt ved borgere bosat i
yderomrader. | disse tilfaelde vil Nem Kommunikation veere medvirkende til at seenke
omkostningerne forbundet med besgg hos borgeren i form af bade sparede
personaletimer samt transportomkostninger.
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Pargrende

| takt med at borgere oplever gget empowerment og stgrre livskvalitet grundet Nem
Kommunikation, gges ogsa livskvaliteten hos borgerens pargrende. Nem Kommunikation
er i mange tilfaelde med til at aflaste de pargrende, bade fysisk og mentalt. Samtidig giver
det borgeren en falelse af kunne klare mere selv uden de pargrendes hjzelp.

Eks. 1: En borger forteeller, hvordan Nem Kommunikation vil kunne ggre det muligt for
borgeren selv at ga tur med sine hunde, hvilket ellers er aegtefaellens opgave.

Eks. 2.:

"Hun har flere selvstaendige muligheder. Og det gar noget ved os som mennesker, at man
ikke er afheengig af andre [...]. Sa er der ogsa den sikkerhed, der ligger i, at nar jeg ikke er
der, sa er der nogle systemer, som kan hjaelpe med nogle af de ting, som jeg ellers selv
ger, nar jeg er hiemme. Men i og med jeg er pa arbejdsmarkedet, kan jeg ikke veere
hjemme hele tiden.”

- Pargrende til borger med demens
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