Nye Omrader: Redux & Min
Dialog

Min Dialog: Sundhedstilbud i Aarhus)
Farste kald: 24/03

Sendt breve ud: Lgbende og 04/04
Total antal kald: 456

Redux: Skraldeservice i Kolding
Farste kald: 12/03

Sendt breve ud: 12/03 og 02/04
Total antal kald: 1.482
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Svingende belastning pa telefonen

SPIDSBELASTNINGER PA DDH: BADE REDUX OG
MIN DIALOG HAR SENDT BREVE UD TIL
BORGERNE. DET HAR GIVET SPIDSBELASTNINGER
UMIDDELBART EFTER UDSENDELSE.

BEHOV FOR EKSTRA VAGTER: FOR AT
KOMPENSERE FOR DEN
@GEDE SPIDSBELASTNING, HAR VI LAGT EKSTRA 1
-TIMES VAGTER IND HVOR TELEFONEN HAR
VZARET MEST BERQRT.

SP@RGSMAL FRA H@JE-TAASTRUP: DE EKSTRA
VAGTER HAR MEDF@RT SPGRGSMAL OM
HVORLEDES AT DET ER DEN RIGTIGE

ARBEJDSGANG.
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