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1. [bookmark: _Toc447647204][bookmark: _GoBack]Resumé

Cetreas interaktive skærmløsning til klinisk logistik blev afprøvet på Vikærgården i maj-december 2015. Medarbejdernes oplevelse af Cetrea blev undersøgt via spørgeskema (29 besvarelser fra Cetrea-brugere), feltstudie med observationer samt manuel registrering af arbejdsgange. Medarbejderne repræsenterede fem faggrupper: SOSU-assistenter, træ-ningsassistenter, sygeplejersker samt ergo- og fysioterapeuter.

Afprøvningen viste, at Cetrea har potentiale til at påvirke medarbejderes dagligdag positivt med forbedrede arbejdsvilkår, hvilket flertallet af medarbejderne (90 %) oplevede. Mere end 75 % af medarbejderne angav, at Cetrea medførte værdifuldt overblik over borgerne og deres forløb samt egne daglige aftaler og løste/uløste opgaver. Cetrea gav større over-skuelighed sammenlignet med tidligere anvendt whiteboard-tavle samt lettere tilgang til information med alle oplysninger samlet ét sted, hvilket erstattede en del papir og bord-kalender. Der var indikationer af, at Cetrea nedsatte mængden af beskeder til overlevering og antallet af beskeder, der gik tabt. Herved kunne forglemmelser og fejl forebygges. Dette krævede dog, at alle medarbejdere benyttede systemet og var enige om, hvordan funktioner/skrivefelter skulle anvendes, hvilket blev oplevet som en udfordring hos 28 % af medarbejderne. Tvivl om hvorvidt oplysninger på skærmene var ajourført, medførte tids-spilde. Desuden gav Cetrea dobbeltdokumentation, da systemet ikke var integreret med Aarhus Kommunes omsorgsjournal. 

Medarbejderne angav, at Cetrea fungerede som tværfagligt arbejdsredskab. Ca. 2/3 af medarbejderne oplevede større synlighed omkring forskellige faggruppers arbejde, øget tværfaglig forståelse og koordinering. Herved gav Cetrea mulighed for at skabe mere sammenhængende borgerforløb og pleje. Kun et mindretal af medarbejderne (18 %) mente, at det daglige stressniveau blev sænket i nævneværdig grad ved anvendelse af Cetrea. Det er dog uvist, hvorvidt medarbejderne oplevede stress før anvendelsen.

Medarbejderne oplevede generelt stor brugervenlighed ved Cetrea. 69 % af medarbejderne angav nogen eller høj grad af tryghed ved at anvende systemet, mens kun 7 % angav lav grad af tryghed. Desuden oplevede medarbejderne generelt stor teknisk stabilitet ved Cetrea. Stabiliteten blev angivet som afgørende for overblikket over det daglige arbejde. Yderligere blev organisatoriske forhold oplevet som afgørende for at kunne indfri potenti-alerne om forbedrede borgerforløb og arbejdsvilkår: Tilstrækkelig tid/vejledning for at blive fortrolig med systemet og integrere anvendelsen i daglige rutiner. Dette krævede, at der blev afsat ressourcer i hverdagen for at det fulde udbytte af systemet kunne opnås.

På baggrund heraf anbefales det, at der anvendes en interaktiv skærmløsning til klinisk logistik på Vikærgården i stedet for whiteboard-tavler. Ifølge medarbejdernes oplevelser vil det være værdifuldt, at skærmløsningen har funktionalitet og brugerdesign svarende til Cetrea. Cetrea kan derfor indgå som et relevant bud i en udbudsrunde. Dog anbefales videreudvikling i form af integrering med omsorgsjournalen.
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I efteråret 2012 blev det efter en udbudsrunde vedtaget, at Cetreas skærmløsning til klinisk logistik skulle anvendes i hele Region Midtjylland. Skærmløsningen har især vist sig anvendelig på hospitalsafdelinger med et stort flow af borgere. På Sundheds- og Omsorgshotellet Vikærgården, Aarhus Kommune, er der netop stor ind- og udflytning af borgere, hvorfor det blev antaget, at Cetreas skærmløsning også var anvendelig hér. Vikærgården er et rehabiliteringscenter, som tilbyder midlertidig døgnrehabilitering. Borgere i Aarhus Kommune kan blive visiteret til et ophold på Vikærgården, hvis de efter et sygdomsforløb har mistet færdigheder, der medfører behov for pleje og træning. Målet er, at borgerne efter endt ophold kan flytte tilbage i egen bolig.

På baggrund af samtaler med medarbejdere på Vikærgården udviklede Cetrea skærm-løsningen med funktioner svarende til Vikærgårdens behov og ønsker. Løsningen består af en interaktiv skærm, der viser personlige oplysninger og daglige aktiviteter for borgerne på Vikærgården samt medarbejdernes arbejdsopgaver. I det følgende benævnes Cetreas skærmløsning blot ”Cetrea”.

Fra 1. maj 2015 til december 2015 blev Cetrea afprøvet på Vikærgården. I begyndelsen af perioden foregik afprøvningen på Vikærgårdens afdeling 1 og 2. Samtidig blev CGI’s skærmløsning ”Visuelt Interaktivt Ressource Overblik” (VIRO) afprøvet på Vikærgårdens afdeling 3. I løbet af afprøvningsperioden foregik en ombygning af Vikærgården, hvor afdeling 1 blev omdannet til akutenhed. Medarbejderne fra afdeling 1 flyttede til afdeling 3, hvor der var samme målgruppe af borgere og arbejdsgange. Afprøvningen af Cetrea foregik herefter på Vikærgårdens afdeling 2 og 3. På afdeling 3 erstattede Cetrea den daværende skærmløsning VIRO, mens afdeling 1 genindførte en almindelig whiteboard-tavle til overblik over borgere og planlægning af daglige arbejdsopgaver. 

[bookmark: _Toc447647209]Formål

Formålet med afprøvningen var at undersøge effekten af Cetrea, hvor de forventede resultater var følgende:
· Forbedring af arbejdsvilkårene for medarbejdere
· Lettere tilgang til information
· Forbedring af borgerforløbene pga. færre fejl, forglemmelser og manglende screeninger

Evaluering af afprøvningen præsenteres i denne rapport.

[bookmark: _Toc447647210]Evaluering

Indsamling af data til evalueringen foregik i perioden november-december 2015 med både kvantitative og kvalitative metoder.

Kvantitativ dataindsamling:
· Spørgeskema: Udfyldt af medarbejdere på Vikærgården. Indeholdt 50 spørgsmål omhandlende baggrundsoplysninger om medarbejderne, erfaringer med anvend-else af Cetrea, påvirkning af arbejdet i hverdagen samt oplevelse af afprøvnings-perioden (projektforløbet) (bilag 1). Rådata fra spørgeskemaundersøgelsen findes i bilag 2
· Manuel registrering i forbindelse med opslag i journal (computer) og Cetrea samt mundtlige beskeder til overlevering. Foretaget dels af medarbejderne i registrerings-skema (bilag 3), dels i forbindelse med observation af tre medarbejdere på Vikærgården (se feltstudie nedenfor) (bilag 4a, 4b og 4c)

Kvalitativ dataindsamling:
· Feltstudie på Vikærgårdens afdeling 1 (anvendelse af whiteboard-tavle til plan-lægning) samt afdeling 2 og 3 (anvendelse af Cetrea): Tre medarbejdere (SOSU-assistenter) fulgt i dagvagt for at observere arbejds- og dokumentationsopgaver. Noter fra feltstudiet findes i bilag 4a (afdeling 1), bilag 4b (afdeling 2) og bilag 4c (afdeling 3)

Besvarelser af spørgeskemaets lukkede spørgsmål og de manuelle registreringer blev analyseret i Microsoft Excel. Besvarelser af spørgeskemaets åbne spørgsmål (fritekst) samt observationer fra feltstudiet blev indskrevet i Microsoft Word, hvorefter indholdet blev analyseret med en kategorisering og kondensering til en essens af data. Repræsentative citater fra spørgeskemaets åbne spørgsmål findes undervejs i denne rapport til at illustrere medarbejdernes svar.

Spørgeskemaet blev udarbejdet af projektleder Michelle Nielsen (Center for Friheds-teknologi), mens feltstudiet blev udført af praktikant Rebecca Kanne Petersen (Center for Frihedsteknologi). Analyse af spørgeskemaundersøgelsen, registreringsskemaet og data fra feltstudiet samt endelig evaluering blev foretaget af projektmedarbejder Ida Munk Petersen (Center for Frihedsteknologi).
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I dette afsnit præsenteres resultaterne fra afprøvningen af Cetrea på Vikærgården. Resultaterne bygger på data fra både spørgeskemaundersøgelsen, registreringsskemaet og feltstudiet (den fulde analyse findes i bilag 5). Indledningsvist præsenteres de med-arbejdere, der besvarede henholdsvis spørgeskemaet og registreringsskemaet.

[bookmark: _Toc447647212]Deltagende medarbejdere

Spørgeskemaet blev d. 17. november 2015 udsendt elektronisk til 202 medarbejdere på Vikærgården. På daværende tidspunkt var i alt 89 medarbejdere på Vikærgården oprettet som brugere i Cetrea, men andre medarbejdere, bl.a. vikarer, anvendte også systemet. Desuden medførte ændringer i afdelingstilknytning, at spørgeskemaet måtte udsendes til alle medarbejderne for at sikre, at alle relevante medarbejdere modtog spørgeskemaet. Det er uvist, hvor mange af medarbejderne, der modtog det elektroniske spørgeskema, da det ikke kunne garanteres, at mail-listen var opdateret. Derudover krævede udfyldelse af spørgeskemaet installation af anden internetbrowser på Vikærgårdens computere, hvorfor det blev besluttet yderligere at tilbyde udfyldelse af spørgeskemaet i papirform. Det er derfor ikke muligt at udregne en reel svarprocent.

I alt 22 besvarelser af spørgeskemaet var modtaget d. 4. december 2015, hvorefter en mail med påmindelse om spørgeskemaundersøgelsen blev udsendt d. 7. december 2015. Da deadline for besvarelse af spørgeskemaet blev nået d. 11. december 2015 havde i alt 34 medarbejdere besvaret spørgeskemaet. Heraf var 29 medarbejdere (85 %) brugere af Cetrea. På baggrund af de 89 medarbejdere, der var oprettet som brugere i Cetrea, var svarprocenten blandt de oprettede brugere derfor 33 %. Medarbejderne repræsenterede fem forskellige faggrupper: SOSU-assistenter (34 %), sygeplejersker (17 %), ergotera-peuter (21 %), fysioterapeuter (24 %) og træningsassistenter (3 %). 

Registreringsskemaet blev udfyldt af i alt 19 medarbejdere på Vikærgårdens afdeling 1 (14 medarbejdere) og afdeling 2 (5 medarbejdere). Disse medarbejdere repræsenterede både dag-, aften- og nattevagter samt plejepersonale og terapeuter: SOSU-assistenter (58 %), sygeplejersker (16 %), ergoterapeuter (5 %), fysioterapeuter (11 %), træningsassistenter (5 %) og afløsere (5 %).
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Spørgeskemaundersøgelsen viste, at størstedelen af medarbejderne oplevede Cetrea som et brugervenligt system. Oplevelsen af brugervenlighed blev i spørgeskemaet undersøgt med tre forskellige spørgsmål:
1. Hvor let det var at lære Cetrea at kende samt bruge systemet: 80 % fandt det let eller meget let, mens 10 % fandt det svært
2. Hvor let Cetrea var at finde rundt i: 76 % fandt det let eller meget let, mens 7 % fandt det svært
3. Hvor let det var at anvende Cetrea efter at have været væk fra systemet i et stykke tid: 75 % fandt det let eller meget let, mens 7 % fandt det svært

69 % af medarbejderne angav nogen grad eller høj grad af tryghed ved at anvende Cetrea. Ingen medarbejdere var slet ikke trygge, mens 7 % angav lav grad af tryghed. Da denne procentvise opdeling af medarbejderne tilnærmelsesvist stemmer overens med fordelingen i forhold til oplevet brugervenlighed, kunne det formodes, at oplevelse af brugervenlighed og tryghed hænger sammen.

Læringsmæssige udfordringer bestod i at forstå og huske funktionerne i Cetrea samt finde rundt i og overskue systemet, da der er mange felter og farver. Derudover blev betjenings-metoden (både mus og touchskærm) oplevet udfordrende. Medarbejdere angav desuden, at det var svært at vænne sig til et nyt system og overføre læringen til daglig praksis.

[bookmark: _Toc441144832][bookmark: _Toc441416840][bookmark: _Toc447647214]Anvendelse af Cetreas funktioner

I spørgeskemaet blev det undersøgt i hvilket omfang, medarbejderne anvendte Cetreas funktioner, herunder lister, personlige lister og computere, som ikke var tilsluttet Cetrea-skærme. Resultaterne heromkring præsenteres i det følgende.

[bookmark: _Toc441144833][bookmark: _Toc441416841][bookmark: _Toc447647215]Lister
I Cetrea findes lister, der angiver daglige aktiviteter og opgaver hos de enkelte borgere. Af de 29 medarbejdere, der angav at anvende Cetrea, anvendte 14 medarbejdere (48 %) listerne. Et mindretal af disse medarbejdere (21 %) anvendte listerne én eller flere gange i løbet af en vagt, mens størstedelen af medarbejderne (79 %) ikke anvendte listerne på hver vagt. Disse medarbejdere angav i stedet en hyppighed fra 1 til 5 gange pr. arbejdsuge, mens en enkelt medarbejder angav et par gange om måneden. Formålet med at anvende listerne var at få overblik over borgere (både ”egne” og andre kontaktpersoners borgere), at finde informationer om borgere (fx diagnoser) samt at koordinere arbejdsopgaver (fx ved fordeling af borgere).
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I Cetrea findes desuden personlige lister, hvor medarbejderne kan finde informationer om de borgere, som de er ansvarlige for. Sammenlignet med de ovenfor beskrevne lister blev de personlige lister anvendt i mindre grad, da kun 6 medarbejdere (21 %) anvendte disse. De personlige lister blev anvendt 1-3 gange på en arbejdsuge.
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Fra computere, der ikke er tilsluttet en Cetrea-skærm, kan der redigeres oplysninger, fx oprettes borgeraktiviteter og udprintes lister. 10 medarbejdere (34 %) angav at have benyttet denne mulighed – og de anså alle muligheden som vigtig. Formålet havde været oprettelse af bl.a. pakker og aktiviteter/holdtræning, at redigere/rette informationer, fx hvis der ikke var en skærm i nærheden samt at udprinte lister. Derudover fungerede computeren som et alternativ til at anvende skærmen, når denne ”frøs”. Fysioterapeuterne udgjorde den faggruppe, hvor flest havde anvendt en computer, der ikke var tilsluttet en Cetrea-skærm, i forbindelse med at se/redigere informationer i Cetrea. En mulig forklaring herpå kunne være, at alle fysioterapeuterne i modsætning til plejepersonalet havde adgang til en bærbar computer. Plejepersonalet anvendte i stedet computere på afdelingskontorerne, hvor Cetrea-skærmene i forvejen var installeret – og dermed kunne funktionen synes mindre relevant for disse medarbejdere.

De 19 medarbejdere, der ikke havde anvendt en computer i forbindelse med Cetrea, angav følgende årsager: Manglende introduktion/undervisning, præference for at anvende Cetrea direkte via skærmen, ikke at haft behovet eller at kunne se relevansen. En medarbejder beskrev desuden problemer med computeren som årsag:
”Jeg kunne ikke få det til at fungere, de gange jeg har forsøgt, og så synes jeg, at det er lige så let at gøre det direkte på skærmen.”

[bookmark: _Toc441144836][bookmark: _Toc441416844][bookmark: _Toc447647218]Anvendelse af Cetrea til overblik over daglige arbejdsopgaver
Spørgeskemaundersøgelsen viste kun en lille overvægt af medarbejdere, der udelukkende anvendte den ”nye måde” (Cetrea) (39 %) til at få overblik over de daglige arbejdsopgaver i forhold til medarbejdere, som udelukkende anvendte den ”traditionelle måde” (papir) (32 %). Herudover angav 29 % af medarbejderne at anvende en kombination af Cetrea og papir eller digital kalender, fx i Outlook.
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I forbindelse med Cetreas tekniske stabilitet angav mere end 3/4 af medarbejderne (79 %) en oplevelse af, at systemet fungerede mere end halvdelen af tiden, hvoraf 24 % oplevede, at Cetrea altid fungerede. Ingen medarbejdere angav at opleve mange fejl ved systemet. De oplevede fejl omhandlede:
· Ingen forbindelse til serveren
· Systemet ”gik ned”, hvor det ikke var muligt at logge ind igen
· Skærmene ”frøs”/låste
· Skærmene var ikke opdaterede, hvorved det ikke var muligt at se borgeres aftaler (fx sygehusbesøg og transport)
· Oversigt over daglige opgaver eller borgerbelægning manglede

Flertallet af medarbejderne (70 %) håndterede nedbrud og fejl i Cetrea ved at forholde sig ”aktivt” og selv forsøge at løse problemet, fx genstarte systemet eller tage kontakt til superbrugere, Cetrea eller projektlederen fra Center for Frihedsteknologi. Andre med-arbejdere anvendte mere ”passiv” problemløsning – de angav blot ”at vente”, mens nogen ikke kendte proceduren.

Fejl og nedbrud i Cetrea samt opdatering af systemet medførte negativ indflydelse på hverdagen i form af sårbarhed og irritation, idet medarbejdere derved oplevede, at alle informationer for det daglige arbejde manglede. Som en medarbejder beskrev:
”Når skærmene pludselig ikke virker, er det vildt problematisk. Vi har ALT info dér.”

Ved fejl og nedbrud af en enkelt Cetrea-skærm, hvilket fx blev oplevet ved opdatering af computerens styringssystem, er det muligt at tilgå informationerne i Cetrea fra en anden computer. Ved servernedbrud er det yderligere muligt at tilgå informationerne via lokal backup, der foretages løbende på den tilkoblede computer. Citatet viser, at ikke alle medarbejdere var bevidste om dette. 

[bookmark: _Toc441144837][bookmark: _Toc441416845][bookmark: _Toc447647220]Indflydelse på hverdagen

Flertallet af medarbejderne (90 %) angav, at Cetrea overordnet havde haft positiv indflydelse på deres hverdag. 7 % angav ”Ved ikke”, mens én medarbejder (3 %) mente, at Cetrea ikke havde haft indflydelse på hverdagen. Aspekter af denne indflydelse på hverdagen præsenteres i de følgende afsnit, der er opdelt efter påvirkning af daglige arbejdsopgaver, overblik, tværfagligt samarbejde og arbejdsmiljø. Desuden belyses med-arbejdernes oplevelse af, hvordan Cetrea påvirkede borgernes forløb på Vikærgården.

[bookmark: _Toc441144839][bookmark: _Toc441416847][bookmark: _Toc447647221]Påvirkning af daglige arbejdsopgaver
Det tyder på, at anvendelse af Cetrea har potentiale til at påvirke de daglige arbejdsopgaver ved at nedsætte mængden af beskeder til overlevering, hvilket blev oplevet af flertallet af medarbejderne (69 %). Dette blev understøttet af resultatet af medarbejdernes registreringsskemaer på afdeling 1 og 2, hvor både det samlede og gennemsnitlige antal beskeder til overlevering var større på afdeling 1 (uden Cetrea) end på afdeling 2 (med Cetrea). Potentialet blev dog kun delvist understøttet af feltstudiet, hvor medarbejderne i den pågældende vagt på afdeling 1 og afdeling 2 havde samme antal overleverede beskeder og tilnærmelsesvist brugte den samme tid hertil, mens medarbejderen på afdeling 3 (med Cetrea) modtog/videregav væsentligt færre beskeder med mindre samlet anvendt tid til følge.

Derudover oplevede lidt mere end halvdelen af medarbejderne (52 %) en påvirkning af daglige arbejdsopgaver ved, at færre beskeder/oplysninger gik tabt ved brug af Cetrea. Kun 7 % mente, at der gik flere beskeder/oplysninger tabt, mens 21 % angav, at mængden var den samme som uden Cetrea. På baggrund heraf kan det undre, at størstedelen af medarbejderne (82 %) ikke mente, at systemet havde påvirket det daglige stressniveau nævneværdigt, idet beskeder, der skal huskes, samt oplevelsen af beskeder, som går tabt, netop kan medføre stress. Det er dog uvist, hvorvidt og evt. i hvilket omfang, medarbejderne oplevede daglig stress – og om Cetrea dermed overhovedet havde mulighed for at påvirke stressniveauet. Det kunne derfor være interessant med en nærmere undersøgelse af medarbejdernes stressniveau og eventuelle faktorer med indflydelse herpå i det daglige arbejde for at kunne drage mulige paralleller til Cetreas funktioner og effekt.

Feltstudiet viste, at medarbejderne på afdeling 2 og 3 havde flere journalopslag og anvendte mere tid til dokumentation i borgerjournalen (1 time 29 minutter 24 sekunder og 52 minutter 48 sekunder) sammenlignet med medarbejderen på afdeling 1 (37 minutter 18 sekunder). Yderligere anvendte medarbejderne på afdeling 2 og 3 tid på dokumentation i Cetrea, da systemerne ikke var integrerede. Anvendelse af Cetrea medførte derved dobbelt-dokumentation – med større tidsforbrug til følge. At 24 % af medarbejderne i spørgeskema-undersøgelsen angav, at dokumentationen ikke havde ændret sig med anvendelsen af Cetrea, kan derfor undre. En mulig forklaring herpå kan være, at medarbejderne opfattede deres tidligere praksis med notering af oplysninger på papir – hvilket Cetrea erstattede – som dokumentation. På trods af det større tidsforbrug var den generelle oplevelse blandt medarbejderne dog, at dokumentationen i Cetrea ikke var tidsspilde. Resultatet af regi-streringsskemaet viste modsat feltstudiet, at medarbejderne på afdeling 1 i gennemsnit foretog mere end dobbelt så mange opslag i journal som medarbejderne på afdeling 2. Da resultatet fra registreringsskemaet bygger på flere medarbejdere sammenlignet med feltstudiet, kunne det muligvis indikere, at resultatet fra feltstudiet ikke er repræsentativt. Nærmere afklaring heraf vil kræve yderligere undersøgelse. 

[bookmark: _Toc441144840][bookmark: _Toc441416848][bookmark: _Toc447647222]Påvirkning af overblik
I medarbejdernes beskrivelser af Cetreas positive indflydelse på hverdagen gik ordet ”overblik” igen. Som en medarbejder beskrev: 
”Det [Cetrea] er med til at give et godt overblik meget hurtigt.”

Det blev angivet, at overblikket skyldtes, at alle oplysninger var samlet ét sted. Overblikket blev i spørgeskemaet opdelt i tre:
1. Overblik over borgere: 76 % angav positiv påvirkning
2. Overblik over aftaler og opgaver: 96 % angav positiv påvirkning
3. Overblik over løste/uløste opgaver: 79 % angav positiv virkning
De resterende medarbejdere angav, at Cetrea ikke havde påvirket de forskellige typer overblik.

En mulig årsag til, at en mindre andel medarbejdere oplevede positiv påvirkning af over-blikket over borgere vha. Cetrea sammenholdt med overblik over aftaler og opgaver, kunne være anvendelse af listerne i systemet. Dataanalysen viste, at medarbejderne, der anvendte lister, gennemsnitligt oplevede større grad af overblik over borgerne, hvilket listerne muligvis kan have bidraget til.

Endvidere kan den mindre andel af medarbejdere, der angav positiv påvirkning af overblikket over løste/uløste opgaver sammenholdt med overblik over aftaler og opgaver, muligvis skyldes tvivl om, hvorvidt opgaver var ajourført, når ikke alle medarbejdere anvendte Cetrea eller var fortrolige med systemet. 28 % af medarbejderne nævnte dette som en udfordring, da der derved kunne opstå misforståelser og forglemmelser. 86 % af medarbejderne angav dog ”oftest” eller ”altid” at huske at markere opgaver i Cetrea, når de var udført. På baggrund heraf kan det overvejes, om den primære udfordring med opgaver, der ikke blev markeret i Cetrea, skyldtes medarbejdere, der ikke anvendte systemet.

Endnu en organisatorisk udfordring bestod i at blive enige i medarbejdergruppen om, hvordan funktionerne/felterne i Cetrea skulle anvendes. Manglende enighed herom kan formodes at have haft negativ påvirkning på medarbejdernes oplevelse af overblik.

[bookmark: _Toc441144841][bookmark: _Toc441416849][bookmark: _Toc447647223]Påvirkning af tværfagligt samarbejde
67 % af medarbejderne angav, at Cetrea havde medført større forståelse for de andre faggrupper pga. større overblik og synlighed omkring monofaglige opgaver – hvad de forskellige faggrupper udførte med borgerne. Som én af medarbejderne skrev: 
”Det [Cetrea] er et godt tværfagligt redskab, så man kan se, hvad de forskellige faggrupper laver hos borgeren.”

15 % angav, at Cetrea ikke havde påvirket forståelsen – at Cetrea ikke havde indflydelse derpå, mens 18 % angav ”Ved ikke”. For at opnå større forståelse for andre faggrupper vha. Cetrea blev vigtigheden af, at alle medarbejdere/faggrupper anvendte systemet, også påpeget hér af medarbejderne.

Oplevelsen af større forståelse for andre medarbejderes opgaver underbygges af, at mere end halvdelen af medarbejderne (58 %) angav, at Cetrea i nogen eller høj grad styrkede muligheden for tværfagligt samarbejde. Da 18 % af medarbejderne svarede, at Cetrea kun styrkede muligheden for tværfagligt samarbejde i lav grad eller slet ikke, og at knap 1/4 af medarbejderne (24 %) angav ”Hverken-eller”, kan det overvejes, om Cetrea primært kan påvirke (øge) forståelsen for andre medarbejderes opgaver – som en forudsætning for det tværfaglige samarbejde – men at selve samarbejdet er vanskeligere at påvirke med systemet.

[bookmark: _Toc441144842][bookmark: _Toc441416850][bookmark: _Toc447647224]Påvirkning af arbejdsmiljø
61 % af medarbejderne angav, at anvendelse af Cetrea havde haft positiv påvirkning af arbejdsmiljøet på afdelingen. 14 % af medarbejderne mente, at Cetrea kun i lav grad eller slet ikke havde påvirket arbejdsmiljøet positivt. Det blev beskrevet, at skærmene afgav meget varme, hvilket blev oplevet som en negativ påvirkning af arbejdsmiljøet. Det er uvist, hvordan de 25 % af medarbejderne, som angav ”Hverken-eller”, oplevede Cetreas påvirkning af arbejdsmiljøet – om de oplevede lejlighedsvis påvirkning eller om de var i tvivl om, hvad de skulle svare. Afklaring heraf kræver nærmere undersøgelse.

[bookmark: _Toc441144843][bookmark: _Toc441416851][bookmark: _Toc447647225]Påvirkning af borgernes forløb
Spørgeskemaundersøgelsen indikerede, at anvendelse af Cetrea i nogen eller høj grad kan give mulighed for at lave mere sammenhængende forløb for borgerne. Dette angav 56 % af medarbejderne. Lidt flere medarbejdere (59 %) angav nogen eller høj grad af mulighed for positiv effekt på borgernes forløb og pleje. Medarbejdere beskrev den positive effekt på borgernes forløb og pleje pga. netop mere sammenhængende forløb som følge af lettere planlægning og koordinering af arbejdet omkring den enkelte borger: 
”Hvis Cetrea-skærmen bliver brugt af alle faggrupper, er det en rigtig god måde at koordinere arbejdet omkring den enkelte borger på. Borgeren vil forhåbentlig på den måde bedre opleve kontinuitet og sammenhæng i dagligdagen.”

[bookmark: _Toc441144845][bookmark: _Toc441416853][bookmark: _Toc447647226]Projektforløbet

Spørgeskemaet indeholdt afslutningsvist spørgsmål om oplevelsen af selve projektforløbet, herunder opstart af afprøvningen, involvering samt vejledning og hjælp til anvendelse af Cetrea. Resultaterne herfra præsenteres i det følgende.
 
[bookmark: _Toc441144846][bookmark: _Toc441416854][bookmark: _Toc447647227]Involvering og indflydelse
Lidt over halvdelen af medarbejderne (55 %) havde været med fra opstart af afprøvningen af Cetrea, mens de resterende medarbejdere (45 %) var kommet til undervejs. Data-analysen viste, at medarbejderne, der havde været med fra starten, gennemsnitligt oplevede større grad af involvering i afprøvningen samt indflydelse på funktioner i Cetrea sammenlignet med medarbejderne, som ikke havde været med fra opstart. At være med fra starten blev netop angivet af medarbejdere som en faktor, der kunne have gjort deres oplevelse af afprøvningen bedre. Det kunne være interessant med en nærmere under-søgelse af, hvorvidt oplevelsen af involvering og indflydelse havde betydning for med-arbejdernes motivation for at anvende Cetrea og integrere anvendelsen i de daglige arbejdsrutiner.

[bookmark: _Toc441144847][bookmark: _Toc441416855][bookmark: _Toc447647228]Vejledning, tid og hjælp
På trods af superbrugeres undervisning af deres kolleger i anvendelsen af Cetrea på den første dag og løbende i projektforløbet samt afholdelse af endnu en omgang oplæring i efteråret 2015 kan det på baggrund af spørgeskemaundersøgelsen tyde på et behov for mere vejledning for flertallet af medarbejderne. I spørgeskemaundersøgelsen blev uddyb-ende vejledninger på skrift foreslået. Dette kan tolkes som et ønske om et supplement til de ”action cards” med vejledning til de forskellige funktioner i Cetrea, der i forvejen hang ved skærmene. Oplevelsen af utilstrækkelig vejledning kan muligvis forklare den mindre anvendelse af Cetreas funktioner, herunder fx lister, personlige lister og computere, som ikke er tilkoblet Cetrea-skærmene. Netop manglende introduktion/undervisning blev angivet som en årsag til, at medarbejdere ikke anvendte computerne i forbindelse med Cetrea. Dog havde alle medarbejdere fået tilsendt en vejledning hertil. 

Desuden blev det angivet som vigtigt med tilstrækkelig tid til rådighed for at lære Cetrea at kende samt anvende systemet, herunder udforskning af funktionerne. Som beskrevet af medarbejdere: 
”Det er svært at huske, hvor der skal trykkes... og der er ikke altid tid til at kigge i manualen.”

”I vores sektor bliver der hele tiden opstartet nye tiltag, og derfor bliver skærmene ”én i rækken af nye tiltag”. Jeg skal dagligt prioritere min tid, og jeg bruger skærmene, men udforsker dem ikke.”

Manglende tid til at blive fortrolig med systemet blev af medarbejdere angivet som en faktor, der påvirkede dagligdagen negativt.

[bookmark: _Toc441144849][bookmark: _Toc441416857]

[bookmark: _Toc447647229]Konklusion

Som beskrevet i afsnit ”1.2 Formål” var formålet med afprøvningen på Vikærgården at undersøge effekten af Cetrea, hvor de forventede resultater var følgende:
· Forbedring af arbejdsvilkårene for medarbejdere
· Lettere tilgang til information
· Forbedring af borgerforløbene pga. færre fejl, forglemmelser og manglende screeninger

[bookmark: _Toc447647230]Forbedring af arbejdsvilkår for medarbejdere

Spørgeskemaundersøgelsen viste, at størstedelen af medarbejderne (93 %) oplevede, at anvendelsen af Cetrea medførte overblik, synlighed og overskuelighed, hvilket blev oplevet værdifuldt i en travl hverdag. Mindst 3/4 af medarbejderne angav positiv påvirkning af deres overblik ved anvendelse af Cetrea – overblik over borgerne og deres forløb samt egne daglige aftaler og opgaver, herunder løste/uløste opgaver. Overblikket gjaldt især de daglige aftaler og opgaver. Kun en lille overvægt af medarbejderne anvendte udelukkende Cetrea til at få overblik over daglige arbejdsopgaver, mens næsten lige så mange anvendte papir. Den sidste 1/3 anvendte en kombination af metoder. På trods heraf var der en generel oplevelse af stor brugervenlighed ved Cetrea. Den oplevede synlighed gjaldt forskellige faggruppers arbejde, hvor anvendelse af Cetrea øgede indblikket i hinandens arbejds-opgaver, den tværfaglige forståelse og koordinering. Cetrea fungerede derved som et tværfagligt arbejdsredskab. 

Yderligere viste spørgeskemaundersøgelsen, at knap 2/3 af medarbejderne oplevede, at anvendelse af Cetrea havde haft positiv påvirkning på arbejdsmiljøet. Der var indikationer af, at Cetrea kunne nedsætte mængden af beskeder til overlevering samt nedsætte antallet af beskeder, der går tabt.

På baggrund heraf tyder det på, at Cetrea har potentiale til at forbedre arbejdsvilkårene for medarbejdere. Dog mente kun et mindretal af medarbejderne (18 %), at stressniveauet blev sænket i nævneværdig grad. Desuden viste analysen nogle udfordringer for at opnå forbedringen af arbejdsvilkårene: Organisatorisk skal det afklares og aftales i medarbejder-gruppen, hvordan systemet og dets funktioner/skrivefelter skal anvendes. At lære Cetrea at kende samt huske funktionerne kræver desuden tid og vejledning, hvilket der skal afsættes ressourcer til i hverdagen. Yderligere vistes, at anvendelse af Cetrea medførte dobbelt-dokumentation, da systemet ikke er integreret med borgerjournalen, hvilket medfører større tidsforbrug hertil.



[bookmark: _Toc447647231]Lettere tilgang til information

Spørgeskemaundersøgelsen viste, at Cetrea har potentiale for lettere tilgang til information for medarbejdere, da alle oplysninger er samlet ét sted. Dette kan netop bidrage til overblik og overskuelighed samt erstatte en del papir og bordkalender. Næsten halvdelen af medarbejderne anvendte Cetreas lister over daglige aktiviteter og opgaver hos borgere, mens ca. 1/5 af medarbejderne anvendte systemets personlige lister. Ca. 1/3 af med-arbejderne havde benyttet computere, der ikke var tilsluttet en Cetrea-skærm, i forbindelse med Cetrea. Alle disse medarbejdere anså denne mulighed som vigtig.

For at indfri potentialet for lettere tilgang til information viste analysen, at det er afgørende med teknisk stabilitet af Cetrea, hvor fejl og nedbrud af systemet ikke forekommer – ellers mangler alle oplysninger for det daglige arbejde. I forbindelse hermed er det dog vigtigt, at medarbejderne er bevidste om muligheden for at tilgå informationerne i Cetrea fra backup lokalt på computeren eller via andre computere. Mere end 3/4 af medarbejderne (79 %) oplevede, at systemet fungerede mere end halvdelen af tiden, hvor knap 1/4 (24 %) oplevede, at Cetrea altid fungerede. Ingen medarbejdere angav at opleve mange fejl ved systemet.

[bookmark: _Toc447647232]Forbedring af borgerforløbene

I forbindelse med det forventede resultat om forbedrede borgerforløb viste analysen potentiale ved Cetrea. Overblikket over borgernes forløb samt daglige aftaler og opgaver, herunder løste/uløste opgaver, kan tænkes at forebygge fejl, forglemmelser og manglende screeninger – og give mulighed for mere sammenhængende forløb for borgere med positiv effekt på deres forløb og pleje. Dog oplevede medarbejdere fejl, forglemmelser og tidsspilde, idet ikke alle aftaler blev skrevet i Cetrea eller blev markeret som udførte. Lidt mere end 1/4 af medarbejderne (28 %) angav, at dette kunne skyldes, at ikke alle medarbejdere anvendte Cetrea og var fortrolige med systemet. Hermed kunne usikkerhed og tvivl om, hvorvidt oplysninger på skærmene var ajourført, opstå. Desuden kunne den tværfaglige forståelse og koordinering mindskes herved med negativ påvirkning af borgerforløbene til følge.

For at indfri potentialet om forbedrede borgerforløb ved anvendelse af Cetrea har det derfor vist sig nødvendigt, at alle medarbejdere anvender systemet, modtager vejledning og hjælp samt har tilstrækkelig tid til at lære det at kende samt anvende det i det daglige arbejde.





[bookmark: _Toc447647233]Overgang til drift

I dette afsnit belyses erfaringer fra afprøvningen af Cetrea vedrørende mulige forbedringer af systemet samt organisatoriske aspekter, der kan lette implementeringen og anvendel-sen af Cetrea i daglig drift.

[bookmark: _Toc447647234]Optimering af teknisk stabilitet
På trods af medarbejdernes oplevelse af stor teknisk stabilitet af Cetrea er det vigtigt, at stabiliteten til stadighed forbedres, så fejl og nedbrud i systemet minimeres – hvorved det forebygges, at medarbejdere oplever at mangle oplysninger for det daglige arbejde. 

[bookmark: _Toc447647235]Forbedring af det fysiske arbejdsmiljø omkring Cetrea-skærmene
Medarbejdere oplevede, at skærmene afgav meget varme, hvilket påvirkede indeklimaet negativt og derved forringede det fysiske arbejdsmiljø på afdelingskontorerne. Denne problematik bør løses før overgang til drift.

[bookmark: _Toc447647236]Integrering af Cetrea og den kommunale omsorgsjournal
Anvendelse af Cetrea medfører en ekstra arbejdsgang for medarbejdere i form af dobbelt-dokumentation, da systemet ikke er integreret med Aarhus Kommunes omsorgsjournal. Dette resulterer i større tidsforbrug for medarbejderne. På trods af at 24 % af med-arbejderne i spørgeskemaundersøgelsen angav, at dokumentationen ikke havde ændret sig med anvendelsen af Cetrea, og at der var en generel oplevelse af, at dokumentationen i Cetrea ikke var tidsspilde, bør denne problematik løses. Herved vil medarbejderne sand-synligvis kunne spare tid, og risikoen for uensartet dokumentation i de to systemer vil undgås.

[bookmark: _Toc447647237]Organisatoriske retningslinjer for anvendelse af Cetrea
Organisatorisk bør det afklares og aftales i medarbejdergruppen, hvordan Cetrea og dets funktioner/skrivefelter skal anvendes, så der opnås ensartethed i anvendelsen. Desuden bør der stilles krav om, at alle medarbejdere anvender Cetrea, hvorved usikkerhed og tvivl om, hvorvidt oplysninger i systemet er ajourført, kan mindskes.

[bookmark: _Toc447647238]Tilstrækkelige ressourcer til læring og anvendelse af Cetrea
Alle medarbejdere bør involveres i implementeringen af Cetrea ved at modtage undervis-ning/vejledning i anvendelsen af systemet både ved implementeringsstart og løbende. Dette er vigtigt for, at funktionerne (bl.a. listerne) i Cetrea bliver anvendt optimalt, hvorved det fulde udbytte af systemet kan opnås. Endvidere er det vigtigt med tilgængelig vejledning og hjælp for medarbejderne ved fx fejl og nedbrud i systemet. At lære Cetrea at kende, anvende det i dagligdagen samt blive fortrolig med systemet kræver desuden tid – ellers bliver systemet ikke integreret i det daglige arbejde for medarbejderne.


1

image3.png
CENTER FOR FRIHEDSTEKNOLOGI

Velfasrdsteknologi i Aarhus Kommune




image1.jpeg




image2.png
AARHUS
KOMMUNE

B




