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[bookmark: _Hlk111471848]Dagsorden
1. Velkomst
2. Godkendelse af dagens dagsorden (B)
3. Godkendelse af referat og opfølgning på seneste styregruppemøder hhv. den 19.06.2024 og 22.08.2024 (B)
4. KPI - Kvalitet (O, D)
5. Varm omstilling (O, D, B) 
6. Onboarding status (O, D, B)
7. Styregruppens strategiske arbejde (O, D, B)
8. Chatbot (O, D, B)
a. Status for udbudsprocessen (O) 
b. Den kommende implementeringsplan - Følgegruppe
c. Den kommende implementeringsplan - Ressourcer
d. Fakturering af udgifter til udbudsprocessen
e. DDH-branding & Kommunikation
9. Evt.
(O)=orientering, (D)=drøftelse, (B)= Beslutning












Oplæg til dagsordenens punkter:

	Punkt 1: Velkomst 

	V/Mødeleder Marianne Riis Søborg, Furesø

	

	Der er afbud fra: (indsættes i referat)




	Punkt 2: Godkendelse af dagens dagsorden (B)

	V/ Mødeleder

	Bilag til punktet: 
· DDH-dagsorden_26.09.2024

	Beslutninger:
1. Det indstilles at bilag til dagsorden fremover 
· Det indstilles at dagsordenen godkendes.



	Punkt 3: Godkendelse af referat og opfølgning på sidste styregruppemøde den 19.06.2024 + 22.08.2024

	V/ Mødeleder

	Bilag til punktet: 
· Referat_ DDH Styregruppemøde 19.06.2024
· Beslutningsreferat_DDH styregruppemøde 22.08.2024

	Opfølgningspunkter:
A. HK-aftaler – fornyelse 3. kvartal 2024
B. Ensretning af Guides
C. Det blev besluttet at bruge kræfter på at undersøge, hvilke begrundelser kommunerne har haft for at udtræde af DDH.

	Opfølgning:
A. To afdelinger har underskrevet – aftalen er på vej til de sidste afdelinger. Alt ser godt ud!
B. Der er aftalt et tekniske setup med SB.NU og arbejdet er i gang. Den første guide er færdig og de næste 6-7 guides laves forventeligt i løbet af efteråret 2024. Efterhånden som de bliver færdige, vil der komme kommunikation ud til kommunernes kvalitetskoordinatorer.  
C. Udestår 

	Beslutninger:
· Det indstilles at referatet fra styregruppemødet den 19.06.2024 godkendes.


[bookmark: _Hlk4961833]
	Punkt 4: KPI - Kvalitet (O, D)

	V/ alle

	Bilag til punktet: Se power BI: : ddh_stats - Power BI 

	Introduktion: KPI’er drøftes på baggrund i Power BI oversigten samt nedenstående grafer.


	




	Punkt 5: Onboarding status (O)

	V/ DDH-sekretariatet

	Bilag til punktet:
· DDH Onboarding 22.08.24 (PP)
· Agent spørgeskemaundersøgelse – udsendelse til agenter

	Introduktion: DDH-sekretariatet giver en status for arbejdet med Onboarding. Vedhæftede præsentation gennemgås på mødet. Det drejer sig om status for følgende indsatser:
· E-learning for agenter og ledere
· Evaluering af undervisning ved Borgerserviceskolen
· Ledernetværk i DDH
· Forslag til tidspunkt for en kommende medarbejderdag. 

	Beslutning: 
Der kan være punkter i præsentationen som kalder på styregruppens beslutninger – i så fald tages de undervejs.




	Punkt 6: Styregruppens strategiske arbejde (O, D, B)

	V/ Lone (Horsens) og Lene (Aarhus)

	Bilag til punktet: nej

	Introduktion: 
Det er besluttet at DDH skal arbejde strategisk med hhv. ’Digital Inklusion’ og ’Beredskab’. Der indledes med at bruge kræfter på digital inklusion. Her besluttede styregruppen sidste gang, at der fremover skal arbejdes med to spor:

· Hjælp til dem som hjælper. Der skal laves guides på området og undersøges hvilke muligheder DDH har. Mette (Viborg), Lone (Horsens) og Maren (Frederikshavn) arbejder videre med dette spor.

· Indgåelse af partnerskaber med eksterne aktører (Ældresagen, Regioner, Rådet for socialt udsatte mv.). Lone (Horsens) og Lene (Aarhus) taler med Region Sjælland og evt. Ældresagen – en indledende dialog. Der er aftalt et opfølgende møde med Region Sjælland torsdag den 20. august. 

På mødet gives en status for de enkelte spor. 

På mødes lægges der også op til at vi tager en indledende drøftelse af arbejdet med ’beredskab’ i DDH.  

	Beslutning: Næste skridt aftales



	Punkt 7: Chatbot (O, D, B)
a. [bookmark: _Hlk163769880]Status for udbudsprocessen (O) 
b. Den kommende implementeringsplan - status (O, D, B)
c. Fakturering af udgifter til udbudsprocessen (B)

	V/ Chatbot teamet

	Bilag til punktet: https://shorturl.at/tsDCH 

	Introduktion:
a. Udbuddet er stadig godt i gang, forhandlingerne er afsluttede og evalueringen af de endelige tilbud er færdige. Tidsplanen for udbrudsprocessen holder. På mødet gives en mere detaljeret status fra udbuds-processen og der forventes at kunne præsenteres, hvilken leverandør som har ’vundet’ udbuddet, samt de kommende næste skridt.  

b. En opdateret implementeringsplan præsenteres på mødet. Her vil der bl.a. være fokus på organiseringen, hvor chatbot-teamet indstiller at DDH-styregruppen suppleres med en følgegruppe i forbindelse med chatbot-implementeringen. Vedlagt er et revideret bud på kommissorium til følgegruppen. Der lægges op til en drøftelse af kommissoriet og en beslutning om etablering af ledelsesforankret følgegruppe.  

c. Den godkendte ramme for udbudsproces inkl. anskaffelse og implementering er 1,25 kr. pr. borger. Det fremgår også af tilslutningsaftalen. Om dette ender med at blive den endelige pris, afhænger at indkomne tilbud og forhandlingerne, som foregår i disse dage. Det indstilles at kommunens samlede udgifter til udbudsprocessen og anskaffelsen faktureres i to omgange, med halvdelen hhv. december 2024 og marts 2025. Eventuelle merudgifter, som overskrider 1,25 kr. pr. borger vil blive præsenteret på næstkommende eller et ekstraordinært repræsentantskabsmøde til behandling. 

Eventuelle præsentationer på mødet vil efterfølgende blive vedhæftet referatet.  

	Beslutning: 
b. Kommissoriet blev godkendt pr. e-mail efter DDH styregruppemødet den 22.08.2024. Der er dog fundet en væsentlig fejl som nu er rettet i vedhæftede. Der lægges op til en godkendelse af revideret kommissorium.
d. Faktureringsoplægget godkendes. 


[bookmark: _Hlk4760598]
	Punkt 8: DDH-branding & Kommunikation (O, D, B)

	V/ Rikke Bækgaard Christensen (Aarhus, DDH-sekretariatet)

	Bilag til punktet: 
· DDH Kommunikation og branding_26.09.2024 (PP)

	Introduktion: 
Rikke giver en status for kommunikationen i DDH. Trivselsmålingerne og tilbagemeldingerne fra agenterne på undervisningsdagen, samt andre tilbagemeldinger fra agenter løbende, fortæller at borgere ikke forstår, når agenterne siger at de taler med ’DDH – den digitale hotline’. Der bruges derfor tid på at forklare navnet, organisationen og afklare forvirringer. På sidste styregruppemøde blev det besluttet at tage en fornyet drøftelse, af om DDH skal ændre navn, eller om der skal gøres andre ting. 

Rikke fra DDH-sekretariatet har brugt tid på at dykke ned i området og kommer med hendes bud på en egentlig branding strategi. Oplægget konkluderer bl.a. at vi bør beholde navnet DDH, men bruge det anderledes i branding sammenhænge, og slet ikke bruge det borgervendt.  

På mødet fortælles om status på kommunikationen generelt og der lægges, på baggrund af fremstillingen, op til at brandingstrategien drøftes. I denne sammenhæng lægges der op til at der reserveres budget-midler fra kommunikations-posten til at få ekstern hjælp til at skabe den røde tråd i brandingen.  

	Beslutning: 
Det besluttes hvilke nye brandingtiltag vi forfølger i DDH, samt en godkendelse af at bruge afsatte markedsførings-midler til styre brandingen. 



	Punkt 9: evt.

	V/ alle

	Bilag til punktet: Nej




Næste styregruppemøder (inkl. repræsentantskabsmøder):

	Dato:
	Vært

	22.08.2024
	Herning (Aarhus)

	26.09.2024
	Furesø

	31.10.2024
	Horsens

	13.11.2024
	Repræsentantskabsmøde Aarhus

	05.12.2024
	Vesthimmerland
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