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ViBORG
KOMMUNE

{) Forside Service og selvbetjening

/' MENU

l JAMMERBUGT

KOMMUNE

Selvbetjening

5@G

Pas, korekort, sundhedskor... Pas

v v W

R
= @ AARHUS KOMMUNE

MENU

Aarhus Kommune > Borger > Borgerservice > Pas, karekort og ID > Bestil kerekort

Bestil kerekort

& Print < Del

OBS: Pa grund af Covid-19 er det kun muligt
at bestille kgrekort med tidsbestilling. Du kan
fa lavet kerekort i Borgerservice pa Dokk1
samt i NemBS pé Risskov, Viby, Haejbjerg,
Tilst, Lystrup og Aby Bibliotek.

Her kan du fa lavet kerekort

Krav til foto til dit kerekort

<% Aalborg
Kommune

Borger Erhverv

Jammerbugt Kommune > Borger > Transport, rejser og trafik > Pas >

Pas

Hvad skal du have styr pa, nar du skal have pas? Se regler og huskelister pa siderne

herunder:

Skal du forny dit pas?

Du kan frit vaelge kommune nar du skal
have fornyet dit pas. I Jammerbugt
Kommune kan du f3 fornyet d...

Ombytning af pas med fejl
i fingeraftryk
Der er konstateret fejl i

fingeraftrykkene i flere pas, der er
udstedt fra 2014 - 2017.

Mit pas er udigbet

Er dit pas udlgbet, og din afrejse er s3

teet pa, at du ikke kan vente p3 en
almindelig levering af d...

Nye regler hvis di

Fra den 1. februar 2021 er der nye
regler, hvis dit pas er blevet vzek eller
adelagt.

Politik Kommunen

HAR DU GENERELLE
SPBRGSMAL?

Den Digitale Hotline

F3 hj=elp til generelle
spargsmal og
selvbetjening.

Dygtige medarbejdere
sidder klar til at hj=lpe dig
pa telefonen.

TIf. 70 20 00 00
Telefontider:

mandag-torsdag 8.00-
20.00

fredag 8.00-

16.00

lerdage og helligdage

KONTAKT

Seg

orger Business Oplevelser

Ledigejob Presse Kontakt English

Politik

Forside > Sundhed og sygdom > Sygesikring og lgevalg > Lagevalg

Sygesikring og legevalg

* Sygesikring og
sikringsgrupper

* Det gule sundhedskort

Lagevalg

Du kan frit veelge mellem de lzeger eller klinikker,
der har abent for tilgang af nye patienter.

Valg lege

> Det bla EU-sygesikringskort

Du kan nemt og hurtigt veelge lzege ved at benyite link under

> Lzgevalg

Tess, angst og depression
Tandpleje

Z2ning og genoptrzning

Alkohol og stoffer

S

Selvbetjening.
P3 dette omrade er der obligatorisk digital selvbetjening

Kontakt Den Digitale Hotling pa tif. 7020 0000, hvis du har brug hjzelp og
vejledning til selvbetjening

Yderligere oplysninger

Veelg leege

Hvordan skifter jeg lzege?

(OW Randers Kommune L‘é

Coronavirus

Lees mere - Opdateret 26. april >

Meld flytning

Meld flytning

Du har pligt til at oplyse din nye adresse i den kommune, du flytter til eller flytter indenfor senest fem

KONTAKT dage efter, du har skiftet bopael.

¥ Kontakt os . . .
Nar du skal flytte til eller inden for Randers Kommune, skal det meddeles til

Folkeregistret senest fem dage efter flytningen. Husk, at du altid skal melde
flytning til den kommune, du flytter til.

Flytning
63 Digital Hotline +

Meld flytning
Deter lovpligtigt. at du skal anmelde din flytning digitalt.

Huskeliste ved flytning
Du kan tidligst melde flytning 30 dage for flytningen og senest fem dage efter.

Du kan melde flytning for alle personer pa adressen. Logivaerterklzering

For du gar i gang med at melde flytning, skal du huske at:

@ * have dit NemID klar.
* kende datoen for flytningen.
* finde ud af om du skal skifte lsege.

Indrejse til Danmark
Udrejse fra Danmark
Sperg om flytning @

Flytning og parkering

Adgang medtegn Lesop @vrige hjemmesider

FURESOD f—
B2 KOMMUNE Q
o MENU
Om kommunen
L3 Borger > Borgerservice > Digital borger > NemiD

Selvbetjening

Valg af lzege

Se liste aver lzger mv. i dit
omride

Hent NemID nggleappen, men gem ngglekortet
Du far fx brug for neglekortet, hvis du skal aktivere din negleapp pa en ny enhed eller hvis din telefon laber tor for strem.Selvom du har

Bestil tid til sygesikring og
leegevalg

© Hvad synes du om denne side?

installeret NemID negleapp pa din smartphone eller tablet, kan du stadig frit skifte mellem at bruge din nogleapp eller noglekort.

Den Digitale Hotline

Lees mere om NemlD nogleapp

Kontakt

Vil du have hjelp, sa klik her v
_ ule
Aalborg
TIf.: 99311800 '

Abningstid
Mandag 08.30-14.30




Data 2023

01

80.000 samtaler, hvor
storstedelen sker
mellem kl. 07-13

03

Tidsbestilling fylder 38 %
af alle samtaler

02

4162 ratings med en
gennemsnitsrating pd
225 ud of 3

04

61.1 % tilgar chatbotten
fra mobiltelefon

Data 2024

01

84.000 samtaler, hvor
storstedelen sker
mellem kl. 07-14

03

Tidsbestilling fylder 39 %
af alle samtaler

02

5753 ratings med en
gennemsnitsrating pd
213 ud af 3

04

56 % tilgdr chatbotten
fra mobiltelefon



Borgerne tilvaelger chatbotten

DDH Chatbot samtaler / total DDH samtaler (%) korrekt

33%

32%

2o e - 9%

27%
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Udbuddets Tilslutning

40 kommuner har tilsluttet
sig udbuddet!

Forskelligt niveau af
parathed og erfaring
blandt kommunerne

Kommuner tilsluttet DDH’s
udbud for Al services 2025




Samarbejdsaftale Samarbejdsaftale

inklusiv DBA inklusiv DBA
udsendes Underskrives 1/2
I |
I I
I
Godkendt : |
Afklaringsrapport I I
18/11 : :
| Vierher! | |
I
. I ,
Afklarlng I : ProKom Script
| | undervisning installation

Uge 5 Uge 7-9

Etablering inkl. migrering

] ] | I >
1 1 1 v

01/11 15/11 01/12 15/12 01/01 15/01 01/02 15/02




GO LIVE

DRIFTSPROGVE DRIFTSPROVE
PABEGYNDES GODKENDT
20. FEBRUAR 2025 20. MARTS 2025

| MONITORERING |

| C TRANING > |
|

I

| FEJLRETNING |

I

|

I

|

| I I 1 i >

20/02 20/03



@konomi: Udbudsproces og etablering

Udbud & anskaffelse Kommunefakturering

Udbudsproces, advokat, Veelg én mulighed:
GDPR, DBA, indkgbt Al-

platform, afklaring &
implementering. a. Hele belgbeti 2024

Konfiguration b. Hele belgbet i 2025

c. 50/50 -2024/2025
1,38 kr. pr. borger



@Jkonomi

Antal

minutter
Befolkning

Forbrug:
6,82 DKK
J/ 1 mio.

Forbrug: Forbrug:
1,20 DKK 1,35 DKK
Jdialog JSmin

BASIS DRIFT CHATBOT VOICE GENERATIV Al Crawl

Denne udgift indeholder Denne udgift indeholder Denne udgift indeholder Denne udgift indeholder Denne udgift indeholder

felgende dele: kommunens udgifter til  kommunens udgifter til kommunens udgifter til kommunens udgifter til
1. System licenser chatbot-forbruget. bruges af voicebot. brugen af generativ Al, brug af segninger, fx
2. Sekretariat inkl. len Udgifter opgeres i antal hvor der anvendes hjemmesiden. Udgifter
3. Udvikling jf. aftale minutter som afregnes sterre sprogmodeller. opgeres som antal
efter en listepris. Dette afregnes i antal dokumenter som skal

Token gennemsoges.



Hvad er et token?

"Store sprogmodeller bearbejder tekst ved

hjeelp af tokens, som er almindelige
sekvenser af tegn fundet i et saet af tekst.
Modellerne leerer at forsta de statistiske
relationer mellem disse tokens og er
fremragende til at producere det naeste

token i en sekvens af tokens."

hvad er tegn pa rotter?

8 tokens



Hvad er et token?

08:14

Jeg kan hjeelpe med forskellige omrader inden for rottebekeempelse. Du kan enten bruge
knapperne nedenfor eller skrive et spergsmal &

[Anmeld rotterj [Tegn pa rotterj [ Forebyggelse af rotterj [ Forskel pa rotter og musj

hvad er tegn pa rotter

08:14

Nogle af de spor, en rotte kan efterlade, er:

» En skarp og ubehagelig lugt

* Rottelort

» Synkende fliser

» Huller omkring paneler, veegge, gulve, kloakdaekslet, i greesplaenen og blomsterstedet eller
lignende. Rottehuller er som regel cirkelrunde og behgver ikke veere starre end en tokrone

« Kradse- eller pibelyde, szerligt hvin og skrig

Du kan laese mere om rotter pa Miljgstyrelsens hjemmeside via linket herunder:

[Rottens biologi_(m)]

08:14

3 tokens

51 tokens

8 tokens

144 tokens

Total:
0,0014 kr.



Driftsgkonomi (basis + chatbot-dialoger)

2023 /2024

MUNI driftsgkonomi — inkl.
Chatbotdialoger

2023: 1,01 kr. pr. borger
2024: 1,18 kr. pr. borger

Fremtiden (som 2024)

MUNI driftsgkonomi NY —
inkl. Chatbot dialoger
(antal somi2024)

2025: 0,97 kr. pr. borger
(gennemsnitligt)

Fremtiden (5 x 2024)

MUNI driftsgkonomi NY
—inkl. Chatbot dialoger
(5x chatbot antal -
450.000 dialoger)

2025: 1,14 kr. pr. borger
(gennemsnitligt)



Samarbejdsaftalen

* Vilkar for samarbejdet i den 6- SAMARBEDSAFTALE
arige kontraktperiode .

* Forbrugspriser e
* Driftspriser —
* Opsigelsesvilkar "

* Bilag: DBA (som skal underskrives)

AAK og Medlemmet benzevnes tilsammen “Parterne” o g hver for sig en “Part” .

har dags dato indgiet denne samarbejdsaftale ("Samarbejdsaftalen”) vedrarende Lasningen, som stilles til radig-
hed og administreres af AAK i medfer af Kontrakten.



Databehandleraftalen

* Anvender skabelon fremsendt af Det
feelleskommunale Databehandler-
sekretariat

Juridisk vaerktgjskasse
for ansvarlig Al

* Medsender Aarhus kommunes
konsekvens og risikoanalyse til
Inspiration med udgangspunkt i den s -

juridiske veerktgjskasse for ansvarlig
Al (KL og Kammeradvokaten)

e Nonfunktionelle krav i udbuddet til
DBA’en er blandt andet hentet fra
OS2 kravmotoren og verificeret af tre
IT-chefer



Servicepakker

Chatbot 'som nu' Chatbot GenAl

Integrationer




Muni Chatbot

Integrationer

Indbyggede svar i 60 forskellige Bedre muligheder for hurtigere at

Indbyggede svar i 60 forskellige kategorier (70%) + eksisterende udbygge nyt indhold i Muni
kategorier borgervendt kommunalt indhold i
boost.ai platformen (30%) Bedre muligheder for lokale

variabler via ProKom



Indhold pa Muni

Procentandel af emneomrddet, som daekkes af boost

Emner med links til Beboerindskudslan Beboerindskudslan

information andetsteds

Borgertip Byg og miljo Byg og Miljg (specifikt for

Aalborg)

67%

BBR Bgrnepasning og digital Digital Fuldmagt Digital post og e-Boks Enkeltydelser Familieydelser Feriepenge og ferie pa
pladsanvisning ydelser
8% 31% 0% 12% 55% 8%
Flytning Fjernvarme Folkeregister Folkeregisterbgder Fertidspension (fer og Grundlisten og Handicapkompenserend
(specifikt for Aarhus) efter 2003) laegdommere e ordninger
56% 50% 0% 0% 0% 0%

Helbredstilleg Hjeelpemidler Jobnet.dk Job pa seerlige vilkar Kontanthjaelp Karekort Ledighed
(personligt tilleg, almindeligt- og (ungesats, 30 eller derover,
udvidet helbredstillzeg) uddannelseshjeelp, Selvforsargelses-
og hjemrejseydelse eller

64% 41% 57% 17% overgangsydelse)

13% 22% 100% 45% 17%

Leegeskift Navneaendring Opkraevningen (specifikt Parkering (specifikt for Pasning af naertstdende
for Aarhus) Aalborg) med betydeligt handicap

18% 8% 31% 66% 0%

[

Pension Pension, andre emner Plejevederlag Rottebekaempelse Skoleindskrivning Skoletransport (Specifikt . Skole (ikke indskrivning)

for Aalborg)
50% 13% 43% 8% ' 33%
Sundhedskort (seerligt, Sygedagpenge (Ledige, Sygesikringsgruppe skift Valg (aktiveres ved valg) Vielse Ydelsesberegner Aldreomradet
gult og blat) lgnmodtagere og
selvstaendige)
26% 5% 0% 92% 38% 50%




Lokale variabler i chatbot dialoger o o

Integrationer

m Muni 20. februar Muni i fremtiden

Lokale variabler hentes fra Lokale variabler hentes fra ProKom Lokale variabler hentes fra
selvbetjening.nu platformen eller platformen, som er blevet preeudfyldt ProKom platformen.
indskrives manuelt i eksisterende af DDH chatbot teamet far go-live.

chatbot platform Selvbetjening.nu bliver brugt
Variablerne skal kvalitetssikres lokalt som envidensdatabase, som en
i kommunen. Al crawl kigger ned i og genererer

svar pa baggrund af. Svarene
verificeres efterfglgende af DDH
chatbot team.



Muni Al Crawl

Integrationer

Muni anvender en Al crawlvia IBMs  Boost.ai's Al crawl tages i brug som  Der kobles flere vidensdatabaser

lasning, Watson Discovery, der en fallback lasning, nar chatbotten pa Al crawlen, sa chatbottens
anvendes som en fallback, nar ikke har et indbygget svar. svar kan hente viden for flere,
chatbotten ikke har et indbygget kvalificerede datakilder.
svar. Denne Al crawl anvendes sammen
med en LLM. LLMen forbedrer Fx Borger.dk, skat.dk osv.
WD er ikke baseret pa en LLM. sggningen og genererer en

indholdsvisning til borgerne baseret
pa kommunens hjemmeside



® )
M u n I VO I C e Chatbot 'som nu' Chatbot GenAl

Integrationer

Muni anvender ikke voice pa Voice lanceres i DDH kontaktcenter Voice omstilling udvikles til DDH
nuveerende tidspunkt til straksafklaring, herunder bade
FAQ og tidsbestilling via Frontdesk. Voice straksafklaring/FAQ og
voice omstilling tilbydes til alle
Derudover tilbydes 2 kommuner at kommuner til lokal brug.
lancere voice til straksafklaring i
deres lokale telefonsystem.




Chatbot 'som nu' Chatbot GenAl

Muni integrationer

Integrationer

m Muni 20. februar Muni i fremtiden

Eksisterende integrationer deekker: Alle eksisterende integrationer fglger Udvidelse af integrationer til
med over i den nye lgsning til go-live  relevante fagsystemer pa tveers

* Find mit valgsted ifm. driftspraven. af kommunerne.

* Puzzle

* Selvbetjening.nu Nye integrationer inkluderer: Herunder eksempler pa

* Frontdesk tidsbestilling fagsystemer, der kunne veere

« MitiD * ProKom relevant: RenoWeb, Sweco, Kube

* Kultunaut
Udvidet Puzzle integration, der

inkluderer Live Chat
viderestilling



Muni LLM & Generativ Al

Integrationer

_ Muni 20. februar Muni i fremtiden

Muni anvender ikke LLM og LLM forventes at blive brugt i Anvende en LLM til at producere
generativ Al i dag. udvalgte use cases til go-live af borgervendte svar pa andre
driftsprgven. sprog end dansk
Udvalgte use cases deaekker: Mulighed for at udrulle flows
* BrugafLLMi Al crawl med brug af LLM, fxi
* Brugaf LLMtil optimering af tidsbestilling

produktion af svar til den
regelbaserede chatbot.



Muni Kommunespecifik instans

Kommuner har mulighed for at Kommuner har mulighed for atveere  Kommuner far mulighed for at fa
veere udvidet kommune, hvilket udvidet kommune, hvilket betyder, at adgang til boost.ai platformen
betyder, at de kan bestille de kan bestille udelukkende lokalt efter undervisning, hvilket gar
udelukkende lokalt indhold, der indhold, der skal bygges af DDH dem i stand til selv at udbygge

skal bygges af DDH chatbotteam. chatbot team. lokalt indhold til chat og voice.



Hvad gor DDH

Udbygning af nye
omrader

Hypercare i driftsprgve
og lgbende

Etablere dashboard til
statistik samt forbrug

Etablering af nye
integrationer

Forste udkast af lokale
variabler i Prokom

Migrering af
eksisterende indhold

Traening og
monitorering

Risikoanalyse og
konsekvensanalyse til
inspiration

Migrering af
eksisterende
integrationer




Underskrive
Samarbejdsaftale

Underskrive
databehandleraftale

Lokal risikoanalyse og
konsekvensanalyse
samt procedure

Lokal Organisering

ProKom Uddannelse

ProKom
Kvalitetssikring

Hvad kraever det | hver kommune®?

Valg af layout pa
Avatar

Installation af script




Lokal Organisering

Chat/voicebot
Ambassadgar

Den primeere kontakt til DDH
Chatbot teamet ift.
koordineringen lokalt i
kommunen pa tveers af
afdelinger.

Information omkring nye
funktioner, nyt
udviklingspotentiale,
kvalitetskontrol osv. bliver delt
med ambassadgren.

Installations-
ansvarlig

Ansvarlig for installationen af
scripts samt tilfgjelse af
kategorier til scriptsene.

Det er vigtigt at denne rolle har
afsat tid til at installere scripts op
til pabegyndelse af driftspraven
den 20. februar 2025

ProKom
Redaktar

Ansvarlig for at udfylde og
vedligeholde lokale variable i
ProKom.

Det er vigtigt at denne rolle har
afsat tid til undervisning i Prokom
samt udfylde og kvalitetssikre
indhold i ProKom op til
pabegyndelsen af driftspraven
den 20. februar 2025



Ressource estimat

Chat/voicebot Installations- ProKom DPO
Ambassadgr ansvarlig Redaktar
_ 2-3 dage _ Review af DBA
Etablerin 0 Kommunikation DDH 1 2 da.ge il kvfe]\-litgsas‘igrin Lokal risiko- og
Kommunikation lokalt til installation g konsekvensanalyse
Support til DPO
2 timer 2 timer hvert 2 timer Vedligehold af risiko-

Drift

og konsekvensanalyse

manedligt kvartal manedligt



Centrale Milepeele

* Underskriv Samarbejdsaftale inklusiv DBA: 1. februar

* Del farve, font, CMS, telefonsystem med DDH: 1. december via
spargeskema

* Del lokal organisering og kontaktoplysninger: 1. december via
spargeskema

* Uddannelse i ProKom: Uge 5, 2025
* Kvalitetssikring af indhold i ProKkom: Uge 5-8, 2025
* Installation af script: Forventeligt uge 6-8, 2025



Spargsmal
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