Udvidet vejledning til det nye Puzzel interface

Log pa:

Ga ind pa siden agent.puzzel.com

Start med at logge pa telefonsystemet:

Customer: 25538

Username: dit agentnavn (husk at du IKKE skal skrive @ddh.dk her)
Password: 2016DDH (hvis du ikke selv har sendret det)

puzzel.

Solving Customer interoctions

CUSTOMER 25538
USERNAME Ra ng1|

PASSWORD  sesssss

Meed new password | Unblock account

Dernaest logger du ind pa selvbetjening.nu
Brugernavn = dit agentnavn efterfulgt af @ddh.dk
Password: 2016DDH (hvis du ikke selv har eendret det)

Log ind

ran01@ddh.dk|

O Husk mig

a Glermnit din -u'_'tﬂ_'"'u O datte sipe

Indtast det telefonnummer, du vil ringes op pa - og klik pa LOG PA

@ 28356467 (1) Alle kaer v LOG PA B

Log af:
1. Klik pa Log af i dropdown menuen
2. Luk browseren

i Pause T

@ Ledig
@ Pause

@ Logaf




Hvis du oplever, at du allerede er logget pa selvbetjening.nu

Hvis du - fx som administrator i din kommune - allerede er logget pa selvbetjening.nu, nar du skal til at
logge pa som DDH-agent, kan du opleve, at nar du har logget dig pa telefonsystemet, er selvbetjening.nu

allerede aben, men ikke i DDH-udgaven.

Det kan fx se sadan ud:

Randers Kommune :

@ Farvden

Myhedzarkiy

Dag

Palogget | pause

0s 0s

| eksemplet har jeg vaeret logget pa som administrator i Randers Kommune og det er Randers Kommunes
selvbetjening.nu, der er dben. Den udgave kan DDH-agenter ikke bruge, sa man skal klikke pa det lille
person-ikon gverst til hgjre og logge sig ud — og derefter logge sig pa med sine DDH-agent oplysninger.

Tjek om telefonsystem og selvbetjening.nu ‘taler sammen’

Nar du er logget pa fgrst telefonsystemet og dernaest selvbetjening.nu, kan du altid tjekke, om
telefonsystemet er forbundet med selvbetjening.nu ved at kigge efter, om der er et lille Puzzel ikon til hgjre

i bunden.

Hvis ikonet er der, "taler’ systemerne sammen.
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Barsel - Udbetaling Danmark >
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Optimer din brugerflade

F@rste gang, du kommer ind i det nye interface, kan det godt se sadan ud:

ER 41856648 (2) Kursus v Y7 e | e | e | v puzzel_

‘7 Selvbetjening.nu

SELVBETJENING.NU K@OVERSIGT

Kenavn
y Den Digitale Hotline ® Q[ ooHale
= Den Digitale Hotline, det er (fornavn)
70 20 00 00 L i
Ma jeg sperge hvilken kommune du kommer fra?
Aalborg Aarhus Bronderslev
Fredenshorg Frederikshavn Furese
# Forsiden Herning Hjerring Holbazk
Ikast Brande Jammerbugt Lemvig
Teknisk FAQ Norddjurs odder odsherred
i ing Skjern Roskilde Samse
Afsendte emails skive struer syddjurs
. Viborg
Giv feedback Hvad kan jeg hj=lpe med?
Trzek en fane Favoritguides
K’— til dette Lazse Kommune >
omrade Driftsinformationer
TICKER
O Nyttige telefonnumre: >

Dag | Uge

MI - Digital Post - A.. Link til Yammer  Link til Board

Du fjerner den tomme, sorte fane ved at klikke pa det lille, bitte symbol i toppen til hgjre:

Der star SId sammen fanegrupper, nar du holder musen over.

Selvbetjening.nu fylder nu en god del af siden.
Systemet vil huske denne indstilling naeste gang, du logger pa.

— ER 41856648 (2) Kursus - vr| v Y| T WY p“ zze l-
@ Seivbtieningnu
SELVEETJENING.NU KOOVERSIGT
Kenavn
Den Digitale Hotline ® a 1> oonale
/ Den Digitale Hotline, det er (fornavn)
il W jeg sparge hyilken kemmune du kemmer fra?
Aalborg Aarhus Brondersley Egedal Favrskov
70 20 00 OO0 Fredensborg Frederikshavn Furese Halsnzs Hedensted

Herning Hjerring Holbaek Halstebra Harsens
Ikast Brande Jammerbugt Lemvig Mariagerfjord Morss
Nordd]ur': Odder _Odd’('rrr‘d Randers Rebild
Ringkobing Skjern Roskilde Samse [silkeborg Skanderborg
skive Struer Syddjurs | Thisted Vesthimmerland

# Forsiden Viborg |
Hvad kan jeg hjelpe med?

Teknisk FAQ

Afsendte emails Laese Kommune >

Giv feedback
N et N TICKER

tige telefonnumre:;

Faveritguides vitiee Dag | Ug

Link til Yammes Link tl Board




Sidder du ved en bzaerbar med en lille skeerm og kan du ikke se Kg i bunden?

KOOVERSIGT

Kanavn
~  DOH Alle
Max ventetid im 305
Agenter 14
L] o
L] 14

SLA score 75

TICKER

Palogget | pause

Os Os

Din browser skal vaere i ‘fuldt view’. Det vil sige, at du skal sikre dig, at der er trykket pa den lille firkant i
gverste, hgjre hjgrne — sd kommer der scrollbar pa og du kan scrolle ned og se Kg:

Her er browseren ikke i ‘fuldt view’

= [O] x

Her er browseren i ‘fuldt view’:

- [=] *

Se hvilke andre agenter, der er logget pa.

| det viste tilfaelde er der 6 agenter logget pa:

Max ventetid Agenter

Os 0

5m 1s 6

Klik pa 6-tallet og Agentdetaljer kommer frem:

~  AGENTDETALJER
£ Tilbage DDH Alle
Navn Status Nummer  Profil Gruppe
? Aarhus, ... @ |samtale 30313124 Normal Agent Aarh...
? Mariage.. @ Pause 97114063 Normal Agent Mari...
?» Aarhus, .. @ Pause 23281750 Normal Agent Aarh...
> Aalborg, .. ®|samtale 99311855 Normal Agent Aalb...
» Holstebr... @|samtale 96117207 Normal Agent Holst...
> Viborg,.. ®@Isamtale 22194588 Normal Agent Viborg




Tast et eksternt telefonnummer ind

Hvis du har brug for at viderestille til et telefonnummer, der ikke er med i en guide, har du mulighed for at
vaelge funktionen Viderestil > Omstil

Klik pa opringer-feltet i toppen:

i Puzzel Agent

)2 X @ 8 @ hitps//agent puzzel.com// % meoae =
— Profil: (1) Alle keer

= @ — v| PO R R puzzel.
Selvbetjening.nu Borgerservice |,

0 | \lza:s&icﬁ )

Skriv telefonnummeret i skrivefeltet og klik pa Omstil eller Advisering (Advisering er det, vi kalder "varm
omstilling’)

- @ ® isamiale e TR puzzel,

TOwTew

Viderestil /
BOE
AovstnG

Traek en varm omstilling tilbage

Hvis du skal tilbage til borgeren efter at have lavet en varm omstilling, trykker du ** pa telefonen

Vil du gerne afslutte efterbehandlingstiden, sa du ikke skal vente 20 sekunder pa
naeste kald?

For at afslutte efterbehandlingstider er der 2 muligheder:

1) Veelg Ledig i drop down menuen

—_— ® Ledig i
® Ledig
Kaoversigt _
)m & @ frokost

2) Eller brug en genvej: Tryk Alt +i



Hvad gor jeg, hvis jeg ikke har mulighed for at logge af fx fordi internettet er nede
eller hvis jeg er kommet til at lukke browseren, inden jeg loggede af?

Du kan altid logge af og pa telefonsystemet via en telefon saddan her:
e Ring til 7080 7555
e Indtast vores kundenummer hos Puzzel: 25538 efterfulgt af #
e Indtast AgentID efterfulgt af #

0 AgentID bestar af kommunens nummer + dit agentnummer. Randers Kommune har fx
nummer 730 og hvis det drejer sig om agent 01, hedder AgentID: 73001

Status bliver laest op:
Hvis du er logget p3, hgrer du:
e Tast1for atgdipause

e Tast 2 for at logge ud

Hvis du ikke er logget pa, hgrer du:
e Duer ikke logget p3, tast 1 for at logge pa.



