/%\ @ kontaktcenter
@ voice

DDH

Fremtidens DDH Kontaktcenter

HVILKEN RETNING SKAL FREMTIDENS DDH KONTAKTCENTER HAVE?

chatbot



DAGSORDE

De centrale Droftelse om
1 indsigter fra 2 Fremtidens DDH
iInddragelsen Kontaktcenter



Den forelobige proces

Inddragelsesproces med
medlemskommuner

Markedsindsigter Platformindsigter

Tendenser der former fremtidens kontaktcenter

1. Al og automatisering

« Er mange steder en topprioritet
nar der skal sikres

08

3. Omnichannel

- Skift fra “alle kanaler” til “rette
kanal”, hvor brugerne guides hen

Dboostai )3 capturi

service til den kanal, der er den rette for
- Skal samtankes med dem S GENESYS
forretningsstrategi og « Behov for semles integration af
borgerbehov for succesfuldt at Laft af borgern kanaler og bevaegelser mellem
kunne fa vaerdi @it ar DO ge es disse i interaktionen med borgere D puzzel
oplevelser .
2. Personalisering 4. Databaseret indsigt il
il '
« Personaliseret service har ofte - Brugerspecifikke data
den sterste effect pa “CX” og “EX” automatiseret tglman:fyse cisco
- men har historisk typisk ikke giver nye indsigter i kvalitet og
vaeret prioriteret udviklingsomrader HE
« Fokus er pa at rykke kontakt- . 3 .
centret fra cost center til motor m ge’r;t‘g:"p";kompmms M . ft
for vaerdiskabelse ud fra en reel ICrosoO
brugercentrisk tilgang

COGNIGY




Processen indtil nu

Repraesentantskabsmade Workshop med
foraret 2025 medlemskommuner
Droftelser mellem kommuner om
Forste droftelse om Visionen for den fremtidige model for DDH
Fremtidens DDH Kontaktcenter Kontaktcenter

Sept.

Nye modeller for
DDH Kontaktcenter

Forslag til nye modeller for
fremtidens DDH Kontaktcenter
blev udviklet og drgftet |

styregruppen

Repraesentantskabsmade
efterar 2025

Opsummering af aktiviteter og
klarggrelse til udbudsproces

Nov.

Leder netvaerksmgder

Fortsat drgftelse mellem
kommuner om den fremtidige * *

model for DDH Kontaktcenter 2



DDH KONTAKTCENTERS
UDVIKLING



Forretningsperspektivet: DDH Kontaktcenter

Produktet
leverer
service med
hoj kvalitet

Men

Kommuner
fravaelger det




Forretningsperspektivet: DDH Kontaktcenter

@nske om at kunne prioritere kommunespecifik
vejledning fra udmeldte kommuner

"Jeg tror pa at en lokal forandret lesning, med lokalt
forankret viden (..)"



Borgerperspektivet: DDH Kontaktcenter

Borgerne foretraekker at ringe i
normal abningstid

(76% af opkaldene kommer imellem kl. 9-14 |
DDH Kontaktcenter)

Borgerne foretraekker digital
kontaktform ved henvendelse
til det offentlige

Nar det drejer sig om ansegninger, generel
kontakt, indberette, finde information, klage)

Kilde: FA IT i praksis® 2024-2025 her

Borgerne foretraekker direkte
personlig kontaktform

Nar det drejer sig om spergsmal til
igangvaerende sag, rad og vejledning samt sag
der har stor betydning

Kilde: FA IT i praksis® 2024-2025 her



https://c.ramboll.com/da/it-i-praksis-2024
https://c.ramboll.com/da/it-i-praksis-2024
https://c.ramboll.com/da/it-i-praksis-2024
https://c.ramboll.com/da/it-i-praksis-2024
https://c.ramboll.com/da/it-i-praksis-2024
https://c.ramboll.com/da/it-i-praksis-2024

DE CENTRALE INDSIGTER FRA
INDDRAGELSESPROCESSEN



Inddragelsesaktiviteter med medlemskommunerne

1. Workshops 2. Leder netvaerksmeder 3. Sporgeskema

Kzre medlemmer i DDH
Repraesentantskab,

Retringen for fremtidens DDH Kontakioenter skal sattes!
Derfor har der siden sidste Repreesentaniskabsmede veeret en
proces, der har budt pa inddragelse, workshops og
netveerksdreftelser blandt kammuneme i DDH kontaktcenter
samarbejdet. Det har givet en masse bidrag og input til, hvilke
behav kommuneme har i fremtiden, og hvordan DDH
kontaktcenter kan veere med til at understette disse behov.

""'"”grmghm Inden Repraesentantskabsmodet i november ensker
¢ Koo X ot Styregruppen at give medlemskommuneme mulighed for at
v :?ﬁ'?um- danne og dele deres holdning pd de omrader, hvor inddragelsen
"@ Hoje<Taastrup indtil videre har vist forskellige holdninger. Det er formalet med

denne undersegelse. Undersegelsen er anonym, og
resultatzme vil danne fundamemtet for drofielsen om
Fremtidens DDH Kontaktcenter pa DDH
repreesemtantskabsmedet | novemnber.

=3 .




REPRASENTANTSKABSMODET
15.05



Kontaktcentre spiller en stadigt starre rolle i at forme
interaktionen med borgere - pa tre overordnede mader

EFFEKTIVISERINGS-HUB OPLEVELSES-DRIVER

Teenker videre end blot henvendelser for

Balancerer omkostningsbesparelser og Fungerer som et omdrejningspunkt for . ) : . - X
. . . . . . . aktivt at bidrage til serviceudvikling pa tveers
servicekvalitet via teknologi og proces- levering af personaliseret service der . . .
. . " . af forretningen med afsaet i taet borgerdialog
optimering - og positionerer borgerservice former brugernes oplevelser og styrker .
. . : . h og fortsat opbygning af datadrevne
som en drivkraft for driftsoptimering relationer I
indsigter
« Bruger Al og automatisering til at * Fungerer som det primaere kontaktpunkt « Transformerer kontaktcentret til en
stremline processer for borgere innovations-hub for proaktiv service
« Optimerer ressourceanvendelse via » Leverer personaliseret kvalitetsservice « Inddrager borgerne i udvikling af mere
styrket planlaegning og fordeling af gennem lgbende forbedringer veerdiskabende service
opgaver
+ Sikrer indsigt i borgernes behov og sikrer * Forudser borgerbehov og bruger det som
+ @ger selvbetjeningsmuligheder og effektiv handtering af henvendelser kilde til at igangseette strategiske

afheengighed af live agents initiativer



Hvad betyder det i DDH kontekst?

EFFEKTIVISERINGS-HUB

Balancerer omkostningsbesparelser og
servicekvalitet via teknologi og proces-

optimering - og positionerer borgerservice . .
som en drivkraft for driftsoptimering D |SSe ta ktl kke I b lev

« Bruger Al og automatisering til at ef‘terprgvet | den

stremline processer

+ Optimerer ressourceanvendelse via efte rf® lg e n d e d r®fte |.S€

styrket planlagning og fordeling af
opgaver

* Qger selvbetjeningsmuligheder og
afheengighed af live agents



WORKSHOP 16.09
OG LEDER NETVARK



Workshop: Vaerdier med bred
opbakning

Tilgeengelighed Beredskab Faellesskab og }Endrlng.er
for borgerne engagement nedvendig

Vi skal tilbyde * Vi skal kunne Vi skal vare Vi skal vaere
kommunerne stotte sammen om at klar til at lave
en bred og hinanden 1 lofte DDH. endringer pa
effektiv nedstilfelde. den
tilgeengelighed nuvarende
for borgerne. strategl.
(personlig og

Al-baseret).



_eder netvaerk: Vaerdier med
oredopbakning

: : Faellesskab, Relevante
;Iel?sagrrm‘l?ge %get:‘jee?\i?\g Al kanalerne kvalitet og opgaver og
kompetencer business case
* Vi skal skabe * Vi skal anvende Al « Kommunerne « DDH kontaktcenter
tilgeengelighed 1 til at sikre, at DDH deltager aktivt 1 skal have en god
kombination mellem kan vere driften 1 DDH, og business case bade
personlig betjening og tilgengelig for DDH skal levere ift. gkonomi og
Al borgerne 24/7 for redskaber til hgj service.
at skabe verdi. kvalitet 1

faellesskabet.



SPORGESKEMA




Sporgeskema: Tilgaengelighed
Sporgsmal: Hvordan ser du, at DDH bedst understotter din kommune?

gstid (fx kl. 9-14);
29%

Udenfor kommu
nens abningstide
r (fx kl. 8-

9, og 14-20); 43%

Indenfor og uden
for kommunensa
bningstid (fx kl.
08-20); 29%



Sporgeskema: Bidrag og fleksibilitet

Spergsmal: Hvordan vil din kommune bidrage til DDH Kontaktcenter faellesskabet?

Ligevaegt af
medarbejdere og
gkonomisk; 36%,;

Primaert med
medarbejdere; /
36%:;

Primeert
gkonomisk; 28%;



Sporgeskema: Fleksibilitet og Vilkar

Spargsmal: Hvor stor fleksibilitet for bemandingen
bor DDH tilbyde din kommune?

Minimal grad af
fleksibilitet; 21%

Moderat grad af
fleksibilitet ; 7%

Hgj grad af

fleksibilitet ; 71%

Spergsmal: Hvor vigtigt er det at alle kommuner
bidrager lige meget?

Mindre grad af
behov for lighed
22%

Moderat grad af
lighed
14% Hgj grad af lighed

64%



OPSUMMERING




Vived, at en ny lesning SKAL..

« Have en semlias integration ml.

samarbejdets gvrige kanaler, der muliggar

anvendelsen af Al til at udvide

tilgaengeligheden for borgerne

« Understotte agenternes arbejde

med Al og automatiseringsveerktgjer

» Skabe mulighed for fleksibel og

smidig bemanding

» Give det nedvendige datagrundlag for
kvalitetssikring og drift

* Anvendes til at understgtte medlemmer
| en beredskabssituation

L é]e



Vi ved, der er forskellige behov og ansker til.

Tilgeengelighed Fleksibelt deltagelse

Hvordan skal tilgeengeligheden vaere for Hvordan skal vi som medlemmer kunne
personlig betjening deltage | feellesskabet



INTRODUKTIO

AF S

DA

KON

- AK-

CENT

N TIL DROFTELSE

EGIEN FOR FREMTIDENS

~R | 2026 OG FREM



Introduktion til dreftelsen v/ Lene Hartig Danielsen

« DDH-samarbejdet har eksisteret siden 2012. Et tidspunkt hvor

digitaliseringen i det offentlige Danmark for alvor havde fart pa.

» Viog borgerne star et nyt sted!

* "Vihjeelper hinanden med at hjeelpe borgerne”:

2001

DIGITALT SAMARBEJDE DIGITALISERING

« Digital signatur

* Borgere kan

sende e-mail til
det offentlige

¢ Myndigheder
kommunikerer
digital

2004

» EFFEKTIVE BETALINGER

OG INTERN

* NemKonto og
eFakturering

s Virk og
Sundhed.dk

* Sikker e-mail
mellem
myndigheder

2007 : KOMMUNIKATION
: F/ELLES
! INFRASTRUKTUR ! « Digital Post til
: borgere og
virksomheder
* NemiD,
NemLog-In, HEN Borgere og
D : virksomheder H
. betjener sig selv :
* Digital Post, pé nettet
NemSMS, :
Borger.dk * Udbredelse af

* Myndigheder skal
*  benytte felles it-
infrastruktur

2011 —
: DIGITAL

Kilde: Digitaliseringsstyrelsen

digital velfaerd

+ Grunddata-

programmet

2016 I——

. BEDRE BRUG 0G
: DELING AF DATA

+ Deling af offentlige :

data

* Sammenhangende :

brugerrejser pa

tvaers af lesninger @

* Hojere
informations-
sikkerhed

* Nye generationer
af Digital Post,

NemID og NemLog- :

2022 I

! DIGITALISERING L@SER
: SAMFUNDS- :
: UDFORDRINGER

« Digitale lesninger :
til samtykker og
fuldmagter

* Fokus pa digital
inklusion og
ansvarlig
dataanvendelse

* Teknologi skal
afhjalpe mangel
pa arbejdskraft

* Gron H
digitalisering med :
fx datadrevet H
cirkulzer ekonomi :



Hvilken t
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skal frem

kontaktce

personlig
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Tilgaengelighed for personlig betjening

Ydre ‘ Peak ‘ Ydre



Tilgaengelighed for personlig betjening

Ydre

Peak

Ydre



Tilgaengelighed for personlig betjening

Ydre Peak Ydre




Tilgaengelighed for personlig betjening

Ydre

Peak

Ydre




Hvilken grad af
fleksibilitet skal der vaere
| vagtplanlaagningen?




Uddybelse af delvis bemanding Jf. fordelingsnagle

| dag | fremtiden?

70% af vagtplanen fordeles

via fordelingsnagle
100% af vagtplanen

fordeles via
fordelingsnegle

20 % Fleksibel bemanding:
"Frivillig”

10% Beredskab




Uddybelse af delvis bemanding Jf. fordelingsnagle
| fremtiden?

Alle bidrager fortsat efter

fordelingsnagle 70% af vagtplanen fordeles
via fordelingsnagle

Modulaserbart

20 % Fleksibel bemanding:
"Frivillig”

10% Beredskab




GRUPPEARBEJDE
30 MINUTTER



Grupper

Gruppe 1
Bonnie Jensen
Lone Bjorn

Lene Norgard
Kirsten Brusgard
Tina Lauridsen

Vibeke Bech

Gruppe 2
Mette Camilla Bech-Moller
Lise Larsen

Merete Hedegaard
Normand

Tonny Olsen
Lene Hartig Danielsen

Britta Thuun-Petersen

Gruppe 3

Sofie Olsen

Mia Abkjaer
Malene Balzer
Ole Frederiksen
Marina Elkhgj

Hanne Skytte



Beskriv Strategien for Fremtidens DDH Kontaktcenter

DDH Kontaktcenter skal: Fordi:

- - -
Bemandings
fleksibilitet




OPSAMLING
15 MINUTTER



Naaste skridt

e 20. november:

* 0. december:

 Dec./Jan 2025;

e Januar 2026:

Januar 2026:

Februar 2026:;

Februar 2026:;

1. maj 2026:

Repraesentantskabsmede

Styregruppemaede: Draftelse og beslutning om videre forlab
Online infomader om tilslutning

Tilslutning fra eksisterende 20 medlemmer

E-mail til 98 K

Mulighed for online mgde med 98 K

Deadline for tilslutning af 98 K

Udbudsbekendtgerelsen sendes til offentliggoerelse



APPENDIX




Volumen | DDH Kontaktcenter over tid

700.000

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

650.246

a5

443.740

2020

2021 2022

mmm Opkaldsvolumen

2023

2024

= Medlemskommuner

2025

17

145.000

2026
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Udviklingen af pris pr. kald over tid

kr.60,00

HoXele N et kr.50

kr.40,00

kr.30,00

kr.25,28

kr.20,00

kr.10,00

kr.0,00
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Pris pr. opkald

= = BCG 2013 benchmark for pris pr. opkald ved centralisering (konservativ)
= = BCG 2013 benchmark for pris pr. opkald ved centralisering (ambitias)

= = BCG 2013: gennemsnitlig pris pr. opkald i kommuner



Andelen af kald fra renovationsvirksomheder

100%

N

90

80%

70%

60%

N

50
40%
30%

20%

N

10

0%

2020

Andel af opkald fra akterer udenfor DDH-
samarbejdet

2021 2022 2023 2024

m Opkaldsvolumen ®Renodjurs ®Renosyd ®Redux

2025

| 2023 indgik DDH aftale med Renodjurs
Modtaget opkald: 6.712 opkald - 2% af det
samlede antal opkald

| 2024 indgik DDH aftale med Renosyd
Modtaget opkald: 7.107 opkald - 3% af det
samlede antal opkald

| 2025 indgik DDH aftale med Redux Kolding
Modtaget opkald: 6.392 opkald - 3% af det
samlede antal opkald (Data fra januar-
oktober 2025)

Indtaegter til DDH: 382.200 kr.



Hvordan ville omkostningerne | DDH vaere | 2026 med
nuvaerende model, dog med en vaesentlig reduktion af de
generelle driftsomkostninger.

2026
Volumen: 145.000 opkald

Medlem:; 17 kommuner

Driftsomkostning: - 50% sammenlignet med nuvaerende
(Mindre sekretariat, mindre uddannelse, faerre
styregruppemaoder, osv. )

Pris pr. kald: 33,64 kr.

Konklusion: selv hvis vi skaerer kraftigt i udgifter til sekretariat lanninger, dropper udgifter til uddannelse, afholder faerre styregruppemaeder, dropper
udgifter til markedsfering mv, sa er der udgifter vaesentlige udgifter til licenser, SB.NU og bemanding, som ger at prisen ikke kommer vaesentlig ned. Den
egentlige driver for en konkurrencedygtig ‘pris pr. kald' er forst og fremmest ‘Antal kald' og altsa ‘Antal samarbejdskommuner’.




Ka djanuar -juni 2025

>> e ) e
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Volumen i ydretimerne

Hverdage

2 Total antal Sondag kl. 16-20
Maned 2025 Kald 16-18 Kald 18-20 ] )
-- SEAEEERE 448 opkald pa 8 maneder
511 115

Januar 16.078
- 13 opkald per

423 84 13.975 .
sondagsvagt/gennemsnit
482 112 14.509
April 573 165 11.923
Maj 346 105 14.041
Juni 507 114 13.794
Juli 461 162 13.493

Total 7 maneder [eklek 857 97.713



Agent

Kald til kommune i hele dbningstiden besvaret
| ~ Hele Eksempel 1
Kommunenavn % af DDH % af Kald Besvaret Omstillet Besvaret-omstillet — abningstiden Forskel
Bronderslev 1,88 % 0,05 % 48 25 23
Favrskov 253 % 6,07 % 5122 3212 1910 2847 -937
Fredensborg 215 % 1,96 % 1672 874 798 2323  -1525
Frederikshavn 3,01% 3.59 % 2808 Q09 1089 3305 -1316
Frederikssund 2,37 % 0,15 % 119 64 55 2061 -2006
Fureso 217 % 2,39 % 1999 1101 808 2021 -1123 E k sem el. 2
Halshaes 162 % 233 % 1092 762 1230 2726  -1496 p
Hedensted 2,45 % 0,07 % 60 27 33
Herning 4,62 % 0,12 % 105 55 50
Hjorring 3.28% 568 % 4798 2049 2749 4150  -1401
Holbaek 378 % 3.81% 3250 1568 1682 3400  -1718
Holstebro 3,03 % 0,14 % 108 59 49
Hoje-Taastrup 2,80 % 2,73 % 2397 701 1696 3506  -1810 E k I,
Ikast-Brande 219% 115 % 942 527 415 sem pe 3
Jammerbugt 197%  378% 3256 1222 2034 1963 71 Norddjurs sender det forste halvar i &r 1.616 kald til DDH. Heraf omstilles 535 opkald retur
Lemvi 0,99 % 0,26 % 1 1 108 1 -2 .
M ’ 122 % 153 % 1223 521 726 1222 532 til kommunen.
orse .02 % 53% - . . . .
NEkilie 180% 188% 1616 535 1081 g8 | samme periode har agenter fra Norddjurs besvaret 918 kald i DDH regi.
Odder 122%  085% 682 261 421 1498 -1077 Hvis man modregner omstillingerne (som jo kommer retur til kommunen) sa har
Odsherred 168%  027% 222 34 188 kommunens agenter besvaret 163 kald faerre end de har sendt til DDH.
Randers 512 % 0,42 % 374 139 235
Rebild 150%  352% 2017 1567 1350 s a6 EKSEM pel 4
Roskilde 4,64 % 0,07 % 60 24 36
Samso 019%  0,09% 67 30 37 283 -246
Skanderborg 3.35 % 0,07 % 57 26 31
Skive 230% 2,38 % 2009 760 1249
Struer 1,06 % 1,26 % 1007 535 472
Syddjurs 227 % 3.57 % 2056 1587 1369 2247 -878
Vesthimmerlands 1,86 % 381% 3265 1343 1922 1676 246
Viborg 5,00 % 519 % 4393 1622 2771 6475 -3704

Total 100,00% 9882 % 83968 37518 46450 81177




Leder netveaerk opsummering

Tilgeengelighed og personlig betjening

Personlig betjening skal besvares og
prioriteres (i peak og/eller i ydre)

c Al og voicebot skal kunne supplere og forege
tilgeengeligheden

Der skal vaere en bled overgang fra
menneskelig til digital betjening

Faellesskab, kvalitet og kompetencer

Kommunerne skal have medansvar i driften for at
fastholde engagement

*

Kurser og kompetenceudvikling skal fortsat
prioriteres

Al kanalerne
Al skal sikre, at DDH kan veaere tilgaengelig for

borgerne 24/7 for at skabe vaerdi

Al skal integreres i arbejde hos agenterne -
Al skal ikke erstatte agenterne

Relevante opgaver og business case

Opgaver i DDH skal skabe vaerdi for alle

<
= Nye kald bar vaere lav kompleksitet og pa tvaers

af kommunerne.

Det skal vaere en god forretning at deltage |
DDH, men samarbejdet skal bygge pa solidaritet
frem for kommercialisering



1. Hvilke servicekanaler skal prioriteres i DDH-
samarbejdet i fremtiden?
0=1llavg..

1. Hvilke servicekanaler skal prioriteres i DDH-
samarbejdet i fremtiden?
0=1llavg..

1. Hvilke servicekanaler skal prioriteres i DDH-
samarbejdet i fremtiden?
0=1llavg..

1. Hvilke servicekanaler skal prioriteres i DDH-
samarbejdet i fremtiden?
0=1llavg..
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Andre kanaler?
+ Antager at der med "Kontaktcenter" menes personlig kontakt

2. Hvordan vil din kommune bidrage til DDH Kontaktcenter feellesskabet?

Baggrund:

DDH bygger pa at vi deler udgifterne og deler vagterne. Den samlede regning er den samme. Hvis du vaegter
mod 0 (hovedsaligt medarbejdere) vil din kommune levere flere vagter og fa en mindre nettoregning. Hvis du
vaegter mod 10 (hovedsaligt gkonomi) vil din kommune bidrage med faerre vagter og modtage en stgrre
nettoregning.

0: Hovedsagligt medarbejdere
10: Hovedsagligt gkonomi

Respondenter
0 1
1 1
2 2
3 1
4 | 0% 0
s e :
6 | 0% 0
7 | 0% 0
8 2
9 1
10 1

0% 25% 50% 75% 100%



3. Hvordan ser du, at DDH bedst understgtter din kommune?

Baggrund:

Hvis du vaelger 1, indikerer du, at din kommune prioriterer selv at handtere opkald i 8bningstiden og @nsker
DDH'’s stgtte i ydertimerne. Det giver en lavere samlet udgift, men en hgjere pris pr. henvendelse.

Hvis du vaelger 2, indikerer du, at din kommune gnsker bred stgtte fra DDH hele dagen. Det giver et hgjt
serviceniveau og en billigere pris pr. opkald, men kraever en stgrre samlet investering og mere omfattende
vagtplan.

Hvis du veelger 3, indikerer du, at din kommune gnsker DDH som en stgtte i kommunens kernedbningstid. Det
giver den laveste pris pr. opkald, men giver mindre personlig tilgeengelighed.

1: DDH hjzelper din kommune udenfor kommunernes abningstider (fx kL. 8-9, og 14-20)
2. DDH hjeelper din kommune bade indenfor og udenfor kommunens abningstid (fx kl. 08-20)
3. DDH hjeelper i din kommunes 3bningstid (fx kL. 9-14)

Respondenter
1 6
2 4
3 4

0% 25% 50% 75% 100%



Respondenter

4. Hvor stor fleksibilitet for bemmandingen begr

Baggrund: DDH kan organiseres med fa...

5. Hvor vigtigt er det, at alle kommuner bidrager

Baggrund: Kerneopgaven i DDH er og vil forts...

0% 25% 50% 75% 100%
2o B 2 83 B4 506 87 B8 9 @10



6. Hvilke tanker og idéer har du om udbuddet og potentielle alternativer til et udbud. Et eksempel p§ et
alternativ kunne veere at 93 tilbage til den oprindelige l@sning, hvor man anvendte en lokal licens i
kommunernes egne telefonsystemer.

Del dine tanker i kommentarfeltet.

- Tiden er l@gbet fra en feelles kontaktcenterlgsning

- Vidrgfter, om vi skal deltage i udbuddet vedr. nyt telefonsystem. Tiden kan lgbe fra et faelles telefonsystem i bindingsperioden, og derfor
overvejer vi andre muligheder.

- Gerne tilbage til den oprindelige l@sning med en lokal licens - hvis det ggr det billigere uden at kvaliteten i systemet falder vaesentligt for
agenterne

- Anvende lokale licenser i kommunernes egne telefonsystemer

- Det er sveert at forholde sig til, da det kommer an p§ pris for licens og de muligheder eller begraensninger, som ligger i det.
- Mulighed for statistik er jo en vaesentlig parameter.

E-mail
Samlet status



Respondenter

Ny | 0% 0
Distribueret 5
Nogen svar 2
Gennemfgrt 14

Frafaldet | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%
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