Statistik og samtaler i boost.ai

Du bliver oprettet som bruger med din arbejdsmail og koden Muni1234Muni1234
Nar du logger ind farste gang, far du mulighed for at 2endre koden

Koden er kun gyldig i 6 timer — hvis du ikke har pragvet at logge ind fgrste gang inden der er gaet 6 timer, sa skriv til Rikke
eller Liv for at fa oprettet dig pa ny.

Link til udviklingsmiljget (dine egne tests): https://adminpanel-ddhlokal.boost.ai/

Link til produktionsmiljget (live for borgere): https://adminpanel-ddh.boost.ai/
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I menuen til hgjre kan man veelge fx ’Conversations’ og ’Statistics’
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Her kan du bl.a. se:

e Antallet af samtaler

e Hvilke intents der har hgjest trafik Unknown’ er fallbacken, hvor hjemmesiden bliver crawlet)
o Token-forbrugi GenAl

e Borgerrating / feedback



Nogle af emnerne kan du ogsa forstarre for at fa flere detaljer:
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Ovre til hgjre kan du filtrere pa:

e Datospaend
o Fritekstsggning (bade borgerens spagrgsmal og Munis svar)
e Intent
o Herkan du bade veelge et specifikt intent (fx *Pris pa pas’), men du kan ogsa veelge et over-inten
’Pas’) og sa klikke i ”Include child intents” - sa far du alle de intents, der harer ind under pas
e Feedback
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Hvis du vil se statistik for samtaler, hvor chatbotten ikke kan svare og gar over i webcrawl/GenAl, skal du veaelge
’Unknown message’ under filtreringen ’System action triggers’

System action triggers

Unknown message X
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@ Help center

First user message

il rédgivning og visitation voksne

Telefon nr Brabrand hjemmepleje

hvordan opr
mindialog

& samtykke til pdrorende pé

Jeg har glemt mit kodeord

Ved ikke om jeg fik en tid 10.09

Skal baden betales inden for 10 dage, nér jeg har

Klaget over den? Eller kan jeg ve

pa svar?

Kan jeg give en fuldmagr tl, at en anden kan

i kerekort pa borgerservi

Can you speak english?

Afbestille en tid torsdag

er derc

Hvordan fiytter jeg en tid tl pas

Telefonnummer il vielseskontorer Arhus

Next >

Conversations

First & Last intent Category (manual)

No intent No intent

No intent No intent

0 2887 o
Digital Fuldmage  Digital Fuldmagt

No intent No intent

Glemt adgangskode Glemt adgangskode

Tidsbestilling
No intent No intent
Unknown Unknown
B
Afhent pas med fuld...
D 1816
Afhent pas med fuld.
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Afhentning of affald

D 1075 01075

Tidsbestilling Tidsbestilling

No intent No intent

1D 2347
Vielse kontaktinform...
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Her far du et overblik over de samtaler, der har veeret med Muni

Du kan klikke pa en samtale for at 4bne den
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2 DDHtest v @ Danish v @ Help center {boost.ai @ Analytics

Conversation categories

Conversation info
® Automated

Q Hejsal Jeg hedder Muni og

X1 © &=

e er Aarhus Kommunes chat-
robot.

Unsolved
Undga venligst at skrive =

@ Not relevant o
personoplysninger fx CPR-nr., \v4
. religion, sundhedsoplysninger
4. RunAlreview med videre. Du kan leese ®

mere om databeskyttelse via rvice

linket herunder:

Datapolitik

Hvad kan jeg hjeelpe med?

@ Info
k/borger/borgerservice
59

source_url: "https://aarl

@ APIstatus
oK

Jeg har glemt mit kodeord

7 100% @,

Q Jeg kan forstd, at du sperger
ind til noget med en glemt
adgangskode.

Jeg kan hjeelpe med disse
emner:

Udover at laese samtalen, kan du ogsa se den url, Muni er bnet pa, samt hvilket device, der er brugt:

Conversation info

& K= o

aarhus.dk/borger/borgerse



Under hver borger-besked kan du se, hvor sikker Muni har vaeret pa sin prediction.

Hvis du klikker pa tallet kan du ogsa se, hvordan Muni rent faktisk har analyseret beskeden

Jeg har glemt mit kodeord

09:34:09 v 100% ©,

Perfect Match

Glemt adgangskode (100%)

X
Message analysis (2 (+ (€
Language: Danish
Message jeg har glemt mit kodeord
Processed  mysef have forgor myself password  code

Fine-tuned model

Glemt adgangskode

100%
v code 17
(D Prediction details Prediction steps
Step1@ Step 2@
1 Halve spergsmal 100% 1 Glemt adgangskode 100%

Intent prediction rules
Keep in mind the intent prediction rules when analyzing the message. These are changing as our technology evolves.

Beskeder, som ikke er genkendt og derfor sendt over i fallback med webcrawl/GenAl, er altid rade

Andre licens fra diesel til

elbil

11:03:13 VvV B

Fallba



For samtaler med fallback til Generativ Al vil du ogsa kunne se, hvordan LLM’en har arbejdet

2 4600098

Hvad kan jeg hjeelpe med?

13:39:49

@® Info

source_url: "https://aarhus.dk/borger/bolig-byggeri-og-miljoe/for-
grundejere/skadedyr-og-uoenskede-planter”
13:39:48

@ APIstatus
OK

Kan jeg fa en fra

kommunen ud angaende
skadedyr

13:40:15 v ©

¢ Fallback med sitemap
Generated response

G

Du kan finde information
om skadedyr pa Aarhus
Kommunes hjemmeside.
Laes mere pa vores
hjemmeside (link)

13:40:15

Q Samtale timeout pa grund
af inaktivitet.

13:45:42

Du kan se:
Hvilke sider, Muni har fundet

Hvilken model, der er brugt
Den genererede besked
Om bestemte hooks er blevet trigget

Om eventuelle guardrails er blevet trigget (disse bliver bl.a. trigget ved hallucinationer)



Generative action info 2

(33 User message

Kan jeg fa en fra kommunen ud angaende skadedyr

998 @  [§ Knowledge search A
Source

¥ https://aarhus.dk/borger/bolig-byggeri-og-miljoe/for-grundejere/skadedyr-og-
uoenskede-planter

¢ https://aarhus.dk/borger/trafik-og-parkering/vintertrafik/spoergsmaal-og-svar

¢ https://aarhus.dk/virksomhed/ansatte-og-rekruttering/tilskud-til-
ansaettelser/hvis-du-har-brug-for-at-anmelde-en-skade

¢ https://aarhus.dk/virksomhed/miljoe/reguleringer-og-vejledninger-om-
miljoeforhold

¢ https://aarhus.dk/om-kommunen/databeskyttelse/databeskyttelse

Results

TITLE: https://aarhus.dk/borger/bolig-byggeri-og-miljoe/for-grundejere/skadedyr-
og-uoenskede-planter

# Skadedyr og uenskede planter
Laes om skadedyr og skadelige planter, som Aarhus Kommune ger en indsats for
bekampe.

Print

Close

Generative action info 2

() User message

Kan jeg fa en fra kommunen ud angéende skadedyr

&) Knowledge search v
Model request v
[ ] > Generated response ~

Du kan finde information om skadedyr pa Aarhus Kommunes hjemmeside. </br><a
target='_blank' href="https://aarhus.dk/borger/bolig-byggeri-og-miljoe/for-

grundeje 8- planter'>Laes mere pa vores hjemmeside (link)
</a>

Guardrail v



For samtaler med feedback vil man ogsa kunne se borgerens kommentar

L 4602171
Conversation info
Hejsa! Jeg hedder Muni og

er Aarhus Kommunes chat-
robot.

Undga venligst at skrive
personoplysninger fx CPR-nr.,
religion, sundhedsoplysninger
med videre. Du kan lese
mere om databeskyttelse via hjaelp-og-

linket herunder: stoette/handicap/voksne-med-...

Datapolitik

Hvad kan jeg hjzlpe med?

@I xO®

hutps:/aarhus.dk/borger/personlig

Conversation Feedback

finde kontakt oplysninger til radgivning og

10:20:13 > visitation voksne. Nar man ringer til
hovednummer ryger man i loop og kan ikke
komme igennem.

@ Info
source_url: “https://aarhus.dk/borger/personlig-hjaelp-og-
stoette/handicap/voksne-med-handicap

10:20:12

® APIstatus
oK

kontakt til rédgivning og
visitation voksne
10:20:33 v 59% ©,
Q Jeg har maske ikke helt

forstéet dit spergsmal, men
jeg kan hjaelpe med:

Filtrering:

Samme filtreringsmuligheder som under ’Statistics’



