
Statistik og samtaler i boost.ai 
 

Du bliver oprettet som bruger med din arbejdsmail og koden Muni1234Muni1234 

Når du logger ind første gang, får du mulighed for at ændre koden 

Koden er kun gyldig i 6 timer – hvis du ikke har prøvet at logge ind første gang inden der er gået 6 timer, så skriv til Rikke 
eller Liv for at få oprettet dig på ny. 

 

Link til udviklingsmiljøet (dine egne tests): https://adminpanel-ddhlokal.boost.ai/   

Link til produktionsmiljøet (live for borgere): https://adminpanel-ddh.boost.ai/  

 

 

I menuen til højre kan man vælge fx ’Conversations’ og ’Statistics’ 

 

  



Statistics 

 

Her kan du bl.a. se: 

 Antallet af samtaler 
 Hvilke intents der har højest trafik (’Unknown’ er fallbacken, hvor hjemmesiden bliver crawlet) 
 Token-forbrug i GenAI 
 Borgerrating / feedback 

 

  



Nogle af emnerne kan du også forstørre for at få flere detaljer: 

 

 

 

  



Ovre til højre kan du filtrere på: 

 Datospænd 
 Fritekstsøgning (både borgerens spørgsmål og Munis svar) 
 Intent  

o Her kan du både vælge et specifikt intent (fx ’Pris på pas’), men du kan også vælge et over-intent (fx 
’Pas’) og så klikke i ”Include child intents” – så får du alle de intents, der hører ind under pas 

 Feedback 

Osv. 

 
^ Datospænd 
 

 
^ Fritekstsøgning 
 

 
^ Intent-filtrering 
 

 

Hvis du vil se statistik for samtaler, hvor chatbotten ikke kan svare og går over i webcrawl/GenAI, skal du vælge 
’Unknown message’ under filtreringen ’System action triggers’ 

 

 

 

  



Conversations 

 

 

Her får du et overblik over de samtaler, der har været med Muni 

Du kan klikke på en samtale for at åbne den 



 

 

Udover at læse samtalen, kan du også se den url, Muni er åbnet på, samt hvilket device, der er brugt: 

 

 

  



Under hver borger-besked kan du se, hvor sikker Muni har været på sin prediction. 

Hvis du klikker på tallet kan du også se, hvordan Muni rent faktisk har analyseret beskeden 

 

 

 

Beskeder, som ikke er genkendt og derfor sendt over i fallback med webcrawl/GenAI, er altid røde 

  



 

For samtaler med fallback til Generativ AI vil du også kunne se, hvordan LLM’en har arbejdet 

 

 

Du kan se: 
Hvilke sider, Muni har fundet 

Hvilken model, der er brugt 

Den genererede besked 

Om bestemte hooks er blevet trigget 

Om eventuelle guardrails er blevet trigget (disse bliver bl.a. trigget ved hallucinationer) 



 

  



For samtaler med feedback vil man også kunne se borgerens kommentar 

 

 

 

 

Filtrering: 

Samme filtreringsmuligheder som under ’Statistics’ 

 


