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Fra MUNI 1.0 
Til MUNI 2.0



Muni 1.0 slukker

Den 19. februar kl. 23.59 slukker IBM scriptet, og 
eksisterende Muni forsvinder fra jeres 
hjemmeside.

Scriptet skal fjernes fra jeres eget CMS

Administrationsmodulet bliver lukket ned 
sammen med historisk data. DDH ligger 
generel statistik på hjemmesiden fra 2020-
2025



Muni 2.0 starter

Deloitte flytter al indhold fra test til 
produktion i boost.ai fra den 17.-19. februar. 

Muni 2.0 skal nu installeres med det nye 
chatbot script, således den kommer frem 
på hjemmesiden den 20. februar. 

Statistik skal nu tilgås via ProKom.



Muni 2.0 starter



Installations-
anbefalinger
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Installationsanbefalinger

Læg chatbotten på alle sider

Scriptet er ikke kategori-
specifikt

Installation til driftsprøve: 
Pop-up



Lav en test installation af Muni 2.0 på en testside 
i jeres CMS inden den 20. februar! 

Installationsanbefalinger

Virker scriptet i jeres CMS

Ser Muni ud som forventet

Indhold er ikke i produktion før den 20. februar



Fredensborg
Hjørring
Holbæk
Horsens
Randers
Varde

Overvejer alternativ installation



Tilgængelig
hed



Tilgængelighed

Chat Panel Accessibility | boost.ai

https://boost.ai/company/chat-panel-accessibility/


Tilgængelighed



Tidsplan



Opsummering af aktiviteter

Aktiviteter Tidspunkt Ansvarlig

Ny installationsvejledning Muni 2.0 10. februar DDH

Del installationsdomæne med DDH 10. februar Kommune 

Test af script på skjult, test-side 10. – 20. februar Kommune

Testlink til test af chatbot indhold 20. februar DDH

Script Muni 1.0 slukkes 19. februar kl. 23.59 DDH

Fjern gammelt script fra CMS 20. februar Kommune

Script Muni 2.0 sættes i produktion 20. februar DDH

Indsæt script Muni 2.0 i CMS 20. februar Kommune



Spørgsmål
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