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Muni 1.0 slukker

Den 19. februar kl. 23.59 slukker IBM scriptet, og
eksisterende Muni forsvinder fra jeres
hjemmeside.

Scriptet skal fjernes fra jeres eget CMS

Administrationsmodulet bliver lukket ned
sammen med historisk data. DDH ligger
generel statistik pd hjemmesiden fra 2020-
2025




Muni 2.0 starter

Deloitte flytter al indhold fra test til
produktion i boost.ai fra den 17.-19. februar.

Muni 2.0 skal nu installeres med det nye
chatbot script, sdledes den kommer frem
PA hjemmesiden den 20. februar.

Statistik skal nu tilgds via Prokom.
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Muni Al Strategi

+ borger.dk
+ skat.dk
+ mitid.dk

Fallback hjemmesider Fundamentet Fallback databaser
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Installationsanbefalinger

Loeg chatbotten pa alle sider

Scriptet er ikke kategori-

specifikt
Installation til driftsprove: '

POp—Up



Installationsanbefalinger

Lav en test installation af Muni 2.0 pd en testside
| jeres CMS inden den 20. februar!

Virker scriptet i jeres CMS
Ser Muni ud som forventet

Indhold er ikke i produktion fgr den 20. februar



Overvejer alternativ installation

-redensborg
Hjarring
Holboek
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Hei, eg heiter Kari og er Alver kommune sin chatrobot. Eg
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Tilgcengelighed

Kundens krav:

Tilgaengelighed og WCAG

Kunden gnsker tilbudt en Lgsning, der overholder seneste version af
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) pa niveauerne A og AA.
Losningen skal sikre fuld tilgaengelighed i overensstemmelse med
webtilgeengelighedsloven for alle brugere, herunder Borgerne og
Administratorerne, nar de interagerer direkte med Lgsningen, uanset
om det er gennem websteder, selvbetjeningslgsninger eller mobile
applikationer.

Leveranderen bedes beskrive, hvordan den tilbudte Losning opnadr og
vedligeholder overholdelse af WCAG-standarderne pa niveauerne A
og AA, herunder en beskrivelse af design, funktionalitet, og
vedligeholdelsesstrategier for at sikre kontinuerlig
overensstemmelse.

Chat Panel Accessibility | boost.ai



https://boost.ai/company/chat-panel-accessibility/

Tilgcengelighed

Opsummering

Chatbotten Muni i testversion er testet for kravene i Retningslinjer for
Tilgengeligt Webindhold (WCAG) 2.1 pa niveau AA. Det vil sige i alt 50

succeskriterier pa niveauerne A og AA.

Resultat for succeskriterier

20%

u Succeskriterier, hvor der er
fundet fejl

= Succeskriterier, hvor der ingen
fejl er fundet

Use
1E.
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Opsummering af aktiviteter

Ny installationsvejledning Muni 2.0 10. februar DDH
Del installationsdomaene med DDH 10. februar Kommune
Test af script pa skjult, test-side 10. - 20. februar Kommune
Testlink til test af chatbot indhold 20. februar DDH
Script Muni 1.0 slukkes 19. februar kl. 23.59 DDH
Fjern gammelt script fra CMS 20. februar Kommune
Script Muni 2.0 seettes i produktion 20. februar DDH

Indsaet script Muni 2.0i CMS 20. februar Kommune
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