"Myndighederne er for darligt forberedt pa alvorlige krisesituationer"
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Kilde: Tryahedsmaling 2025 (forar).



Hvad er DDH Beredskab

/l:\'\ DDH Beredskab er anvendelsen
I)’» af DDH-samarbejdets
DDH servicekanaler, nar en kommune,
region eller hele landet oplever
en krise, der udfordrer
BeredSkab myndighedens egne muligheder
@ voice @ kontaktcenter chatbot for at kommunikere pa

tilstreekkelig vis med borgerne.



Hvad er DDH Beredskab

HVAD

Hgij tilgeengelighed
(60 timer+)

200 aktive agenter

Skalerbar kapacitet

Tveerkommunal
koordinering og
infrastruktur

HVORDAN

DDH Strategisk
kriseledelse &
Krisestab

Medlemskommun
ernes forpligtelser

HVORFOR

Vi hjeelper hinanden med at hjeelpe borgere




Samspil ml. haendelsesmyndighed og DDH

DDH Beredskab
Den strategiske kriseledelse

Mynd|ghedens —— Krise Proces Bemandings
. —_— )
krisestab eder OB ansvarlig  ansvarlig
Ejer af krisen Ansvarlig for borgerkontakt vedrgrende

Haendelses-myndighed
krisestab

Ansvarlig for krisehandtering krisehandtering
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