	
Side 1 af 1











	11. april 2024
Side 1 af 1


[image: Logo]
	Kultur og Borgerservice
Borgerservice og Biblioteker
Aarhus Kommune

	Borgerbetjeningen
Dokk1, Hack Kampmanns Plads 2
8100 Aarhus C

Direkte telefon: 29 20 43 53

Sagsbehandler:
Janni Søvang


[bookmark: bmkHeader]Notat om vores erfaringer og anbefalinger af Assistent Anni

Efter afslutning af KL Signaturprojekt om intelligent talegenkendelse i 2022 valgte Borgerservice at fortsætte brugen af Assistent Anni, dog med en pause i forbindelse med skifte af ny leverandør på vores kontaktcenterløsning. Efter skifte af leverandør blev det muligt at lytte til både medarbejder og borger, hvor det tidligere kun var medarbejderens tale der blev lyttet til.

Primo 2024 er der lavet en vurdering om brugen af Assistent Anni stadig er relevant for Borgerservice og vi kunne se at det er de nye medarbejdere som bruger Assistent Anni. I forbindelse med skifte af leverandør af kontaktenterløsning vil vi også gerne gøre brug af softphones og dette er pt ikke muligt sammen med Assistent Anni. Derudover har vi vurderet at værdien af Assistent Anni er begrænset, da vi ikke får mange nye medarbejdere.
Kontrakten med TRIFORK er opsagt med opsigelse pr. 16. august 2024.
Beslutningen er truffet på baggrund af en vurdering af omkostninger kontra værdien af Assistent Anni.

Medarbejdere i Borgerservice kan efter længere ansættelse huske mange af de forskellige informationer de skal bruge til at vejlede borgeren og bruger derfor ikke Assistent Anni. 
En vurdering fra Borgerservice vil være at brug af en assistent vil være en fordel for medarbejdere i Den Digitale Hotline da medarbejderne ikke er på Den Digitale Hotline hver dag og at der er langt flere informationer på tværs af kommunerne end hvis medarbejderen kun skulle forholde sig til informationer for en enkelt uge.

Ved deltagelse i Den Digitale Hotline chatbotdag den 9. april 2024 var der præsentation af et lignende produkt som NTT har lavet til Børns Vilkår som virkede mere interessant end det produkt som Borgerservice har fået leveret til Assistent Anni, så der kunne sagtens være andre leverandører som kunne være interessante at kigge på til Den Digital Hotline.
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