
Den Digitale Hotline 
Den nye integration mellem Puzzel og Selvbetjening.nu 
 
”Log på”-procedure  
 

1. Gå ind på siden Agent.puzzel.com 
2. Log på Puzzel – samme customernummer, brugernavn og adgangskode som normalt – 

customer-nummer er 25538 
 

 
3. Log Selvbetjening.nu – samme brugernavn og adgangskode som normalt 
 

 
 
4. Knappen ”Log på” logger din telefon på 

 

 
 
 
 
”Log af”-procedure 

1. ”Drop down”-knappen der viser ledighed -> Log af 
2. Luk browseren 


