Den Digitale Hotline
Den nye integration mellem Puzzel og Selvbetjening.nu

”Log pa”-procedure

1. Gaind pa siden Agent.puzzel.com
2. Log pa Puzzel — samme customernummer, brugernavn og adgangskode som normalt —
customer-nummer er 25538

puzzel.

Solving Customer Interactions

CUSTOMER 25538
USERNAME Ran01

PASSWORD  ssssens

new password | Unblock account
SIGN IN

3. Log Selvbetjening.nu — samme brugernavn og adgangskode som normalt

Log ind
ran01@ddh.dk|

Husk mig

@ Glemt din kode? @ Om dette site

4. Knappen "Log pa” logger din telefon pa

— ( 1K ) 28356467 (1) Alle kger v LOG PA B

”Log af”-procedure
1. ”Drop down”-knappen der viser ledighed -> Log af
2. Luk browseren



