Referat

Inviterede: Lene Hartig Danielsen, Aarhus

Mona Sproegel, Hjgrring

Lise Skjgdt, Morsg

Lone Bjgrn Madsen, Horsens

Malene Balzer, Odder

Merete Hedegaard Normand, Halsnaes
Dorte Meldgaard, Aarhus (Chatbot)
Sofie Synnestvedt Olsen, Frederikshavn
Stine Kragelund, Vesthimmerland
Marianne Riis Sgborg, Furesg

Mette Bech-Mgiller, Viborg

Eva F. Graae, Herning

Torben Glock, Aarhus (Sek.)

Aarhus Kommune
Borgerservice og Biblioteker
Kultur og Borgerservice

11. april 2024

Dagsorden Styregruppemgde — Den Digitale Hotline

Udvikling & Demokrati

Mgdedato: 18.04.2024 Dokk1, Hack Kampmanns Plads 2
Modetid: KI. 10:00 - 15:00 8000 Aarhus C
Mgdested: = Odder kommune, Borgerservice
o Sagsbehandler
Radhusgade 3, 8300 Odder Torben Glock

Parkering: Se punkt 1 herunder

E-mail: tgl@aarhus.dk

Dagls.m\-/de?l?omst www.aarhuskommune.dk
2. Godkendelse af dagens dagsorden (B)
3. Godkendelse af referat 4.3.2024 (B)
4. KPI - Kvalitet (O, D, B)
5. Forslag fra Skanderborg kommune (D, B)
6. DDH Budgetter 2025 (O, D, B)
7. Chatbot udbud (O, D)
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e Status for udbudsprocessen (O)

e Status for tilslutningskommunerne (O)

e Naeste skridt og kommende beslutninger (O, B)
e MUNI-data - deling og offentligggrelse (O, D, B)
Onboarding status (O, D, B)

. Assistant Annie (O, D, B)
10.

Repraesentantskabsmgde 16. maj 2024 (D, B)

. Styregruppens strategiske arbejde - Digital Inklusion (O, D, B)
12.
13.

DDH Arshjul (O, D)
Evt.
(O)=orientering, (D)=drgftelse, (B)= Beslutning



Oplaeg til dagsordenens punkter:

Punkt 1: Velkomst

V/ Malene Balzer, Odder

N&r du kommer til Odder, skal du vaere opmaerksom pa parkeringsforholdene. Derfor fér du her et overblik over, hvor du
kan parkere (markeret med grent). De rede streger viser, hvordan du kommer fra p-pladserne til rddhusets hovedindgang.

Bemaerk, at Kvickly og Levbjerg helst ikke ser at besegende til ridhuset parkerer pa de p-pladser, der er i forbindelse med
deres indgange. Derfor er disse pladser IKKE markeret med grent.

Parkering i Odder er gratis.
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Der er afbud fra: (indseettes i referat)

Referat:
Der er afbud fra: Sofie Synnestvedt Olsen, Frederikshavn
Deltog via TEAMS: Eva F. Graae, Herning

Malene bgd velkommen til Odder Radhus.

Punkt 2: Godkendelse af dagens dagsorden (B)

V/ Mgdeleder

Bilag til punktet:
- DDH-dagsorden_18.04.2024

Beslutninger:
e Det indstilles at dagsordenen godkendes.

Referat: Dagsorden godkendt

Punkt 3: Godkendelse af referat og opfglgning pa sidste styregruppemgde den 4.3.2024
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V/ Mgdeleder

Bilag til punktet:
- Referat_ DDH Styregruppemgde 4.3.2024

Opfglgningspunkter:
A. Assistent Annie - evaluering af Aarhus agenters brug af Assistent Annie
B. Vagtplan andringer jf. beslutning 29.01.2024
C. HK-aftaler - fornyelse 3. kvartal 2024
D. Arshjul (skal der udarbejdes et arshjul?)

Introduktion:

Ad. A = Dagsordensat 18.4.2024

Ad. B = AEndringer implementeret

Ad. C = HK-aftaler - fornyelse 3. kvartal 2024. Status fra Eva (Herning)
Ad. D = Dagsordensat 18.4.2024

Beslutninger:
e Det indstilles at referatet fra styregruppemgdet den 4.3.2024 godkendes.

Referat: Referat godkendt

Punkt A, B og D fjernes fra opfglgningslisten
Punkt C: opfglgning pa naestkommende styregruppemgde den 19. juni 2024

Punkt 4: KPI - Kvalitet (O, D, B)

V/ alle

Bilag til punktet: Se power BI: : ddh stats - Power BI

Introduktion:
KPI'er drgftes pa baggrund i Power BI oversigten samt nedenstaende grafer.
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fapp.powerbi.com%2Fgroups%2Fme%2Freports%2F538e9651-edb4-4aef-843a-b9aff67ca4fa%2FReportSection459e50519900844ee106%3Fctid%3Da980a661-6969-4f10-8dd3-e57bbffcc853%26experience%3Dpower-bi&data=05%7C02%7Ctgl%40aarhus.dk%7Cfd6b083e9e2347dc083008dc41a99b89%7C7d66e3797f9441f8a2bafc9740f2faa0%7C1%7C0%7C638457443914932679%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=F83zS%2BdPYQvBw6OxJj9o9g4eAmG6GAU8W9BQZPlOY3s%3D&reserved=0

SVARPROCENT

e Syarprocent

899 == Q3 m— 96% === 96% m== Q50 m=m 96% — 889 == 92% mu— 87%

87% w= 839 m= 83% mum 750, ==

mar-23 apr-23 maj-23 jun-23 jul-23 aug-23 sep-23 okt-23 nov-23 dec-23 jan-24 feb-24 mar-24

GNS. K@TID

— GNS. kptid

01:55 = 02:03

. 01247 |
01:00 =~ 40.37 = 00:34 = 00:48 = 00:40 |

mar-23 apr-23 maj-23 jun-23 jul-23 aug-23 sep-23 okt-23 nov-23 dec-23 jan-24 feb-24 mar-24

GNS. SAMTALETID

= Gns. samtaletid

_ 0231
02:21 = (.19 = 0224 02:25 _ 0224
' ‘ 02:18 = 02:16 02:14 = 02:14
| 1 = 02:12 = V< .

~ .
| 02:09-°2i1 | | ‘
I
mar-23 apr-23 maj-23 jun-23 jul-23 aug-23 sep-23 okt-23 nov-23 dec-23 jan-24 feb-24 mar-24

Beslutning:
Eventuelle beslutninger om tiltag til at styrke kvaliteten i DDH baseret pa statistikkerne,
aftales pd mgdet.

Referat:

Styregruppen godkender at formatet for udviklingen af KPI'er over tid praesenteres di-
rekte i dagsordenen som ovenfor. Ligeledes er det godt at man direkte (via link) i dagsor-
denen kan tilgd DDH PowerBI.

Generelt ser KPI'erne gode ud i 2024. Det ser ud til at bemandingen er tilstraekkelig
(kgtid og svar%) og at den nylige ekstra ressource-allokering har givet bedre kgtider om
eftermiddagen.
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Styregruppen har fokus pa, hvordan vi kan styrke agenternes kvalitet ved at konvertere
'kolde omstillinger’ til ‘varme omstillinger’. Det er besluttet at dedikere 14 dage i juni og
igen i 14 dage i august maned, hvor vil have fokus pa varme omstillinger. I denne peri-

ode vil vi bede agenterne om hovedsaligt at omstille varmt. Vi skal have gjort lidt forbe-
redelser inden, bl.a. kommunikation til agenter om hvornar, hvorfor og hvordan? Desu-

den vil vi bede kommuner om at skabe de bedste forudsaetninger for de varme omstillin-
ger, bl.a. ved at sikre VIP humre, hvor agenterne ikke skal vente i k@, inden de kommer
igennem til kommunen.

DDH-sekretariatet igangseetter forlgbet.
Styregruppen gnsker ogsa at DDH-sekretariatet efter repreesentantskabsmgdet og ud-

dannelsesdagen begynder pa systematisk kommunikation til de kommuner, hvor der er
behov for yderligere tiltag for at leve op til de fzlles forpligtelser.

Punkt 5: Forslag fra Skanderborg kommune (D, B)

V/ alle

Bilag til punktet:
- Ny DDH gkonomimodel 3.1 (Excel)

Forslag:
"Forslag til ny fordelingsmodel af bemandingen af vagter i DDH (geeldende fra 1.1. 2025)
Fordelingen af vagter sker som hovedprincip efter andelen af kald foreg8ende 8r. Det be-
tyder s8ledes, at fordelingen af vagter sker efter dem der belaster DDH.
Der er folgende undtagelser:
e Hvis andelen af kald er mindre end 50 % af det folketallet tilsiger, s§ skal kommu-
nens andel justeres til 50 % af det, folketallet tilsiger (andel bemanding).
e Hvis andelen af kald er storre end 200 % af det folketallet tilsiger, s§ skal kommu-
nens andel justeres til 200 % af det, folketallet tilsiger (andel bemanding).
Da kolonne H (pga. restriktionerne) ikke helt summerer til 100 %, er der i kolonne
I lavet en fordelingsnagle p8 baggrund af procenterne i kolonne H.

Konsekvens af forslaget fremgdr af bilaget.

Eksempler p§ undtagelserne:

Skanderborg Kommune har en befolkningsandel p§ 3,33 pct. og en andel af kald p& 1,05
pct. Hvis vores andel af vagter skulle ske efter andel af kald, ville vores vagttimer udggre
218 timer. Da vores andel af kald er mindre en 50 pct. af folketallet (andel bemanding),
skal vores andel af vagter justeres til 50 pct. af det, folketallet tilsiger, altsd 1,65 pct. og
derved bliver vores andel af vagttimer 364 timer. I samme situation er kommuner som
Aarhus, Viborg og Egedal. Det betyder séledes, at de kommuner som har en forholdsvis
meget lave belastning af DDH trods alt kommer til at bidrage med lidt flere vagter end
andelen af kald tilsiger.

De kommuner som har en andel af kald som langt overstiger andelen af det, folketallet
tilsiger, de skal have af vagter, vil blive reduceret. Odsherreds andel af vagter skulle efter
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hovedprincippet (andel efter andel af kald) have vaeret 1.300 timer, men vil efter den an-
den undtagelse kun skulle bidrage med det dobbelte af det, folketallet tilsiger, alts§ 741
timer. Det samme vil veere tilfeeldet med Haje-Taastrup kommune.

Vi drofter naeste skridt.

Motivation for forslaget:

Vi forspger i Skanderborg Kommune at gore vores borgere mere selvhjulpen, sdledes at
de ikke behgver at kontakte kommunen ungdigt.

Det ggr vi bl.a. ved

o at selvbetjeningslosningerne bliver mere tilgaengelig p8 hjemmesiden, herun-
der bookning af tid til diverse sagsomr8der
o at vores IVR henviser til de fagfaglige sagsomrder inden de lander i vores

omstilling eller i Den digitale hotline (DDH).

Den indsats bliver ikke honoreret i den nuvaerende fordelingsmodel, hvor fordelingen af
vagter sker ud fra andelen af befolkningen og hvor der ikke tages hensyn til den andel
ens borgere belaster DDH.

Desuden er vores Borgerservice blevet reduceret ved budgetforliget for 2024 og vi har
derfor vanskelig ved at f§ tingen til at haange sammen, s8fremt vi skal forsaette med det
hgje antal vagter i DDH.”

Beslutning:
Forslag til ny gkonomimodel drgftes i styregruppen med henblik pd at beslutte styregrup-
pens indstilling til forslaget.

Referat:

Efter en drgftelse, er konklusionen at styregruppen ikke kan anbefale at implementere
gkonomimodellen fra Skanderborg og vil derfor indstille til repraesentantskabet at forsla-
get afvises. Begrundelsen er fglgende:

Indledende bemeaerkninger:

Alle kommuner (og borgerservicechefer) har gennem de seneste 15 4r arbejdet mélirettet
med at gaore borgere mere selvhjulpne. Det ligger i Borgerservices DNA. DDH blev i sin tid
grundlagt, netop for at stotte op om denne ambition, og skabe et samarbejde omkring
alle de borgere, som har sveert ved den digitale omstilling, og har brug for vejledning i og
omkring det digitale mgde med myndighederne.

Styregruppen tror p8 at der i fremtiden vil vaere et fortsat pres p§ kommunerne om at
samarbejde mere. DDH viser p§ denne made vejen for kommunerne, ikke blot som et
indkgbsfeellesskab, men som et konkret service-samarbejde, der opererer helt ude i drif-
ten. Det er sdledes ikke tid — for kommunerne - at lukke sig om sig selv, men til at inve-
stere i samarbejdet, afprove samarbejdsorganisationer, udvikle sammen og ikke mindst
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hjeelpe hinanden med at skaffe ressourcer til fremtidens velfeerd. Vi skal i fremtiden i
endnu hgjere grad ‘hjeelpe hinanden med at hjeelpe borgerne’.

Begrundelse:

1.

Der har i flere omgange tidligere veaeret beslutninger om nye gkonomimodeller pa
DDH-repraesentantskabsmgderne. Indstillingerne fra styregruppen har altid veere
funderet pd et gnske om at skabe mere retfaerdige modeller. P8 repraesentant-
skabsmgdet den 31.10.2023 godkendte repraesentantskabet den nuveerende gko-
nomimodel, gaeldende fra 2024. Ligeledes blev det besluttet at gkonomimodellen
skulle evalueres efter 2 ar. Styregruppen mener at vi bgr fglge denne beslutning,
og ikke allerede nu, hvor vi ikke kender resultaterne af den netop vedtagne mo-
del, kaste og ud i en ny model. Der lzegges sdledes op til at evaluere den nuvee-
rende model pa efterdrets repraesentantskabsmgde 2025.

Det er er et gnske at kommuner, som deltager i DDH 0gsa bruger DDH og ser
DDH som en vigtig kanal i den daglige forretning. Derfor er det styregruppens op-
fattelse at det vil sende et forkert signal at tilgodese kommuner, som kun i be-
graenset omfang benytter sig af DDH, og indrette gkonomimodellen pa en sadan
mé&de, at det gavner dem, pd bekostning af de kommuner, som bruger DDH mere.
Styregruppen har en helt anden dagsorden, nemlig at gge kvaliteten i DDH for
derigennem at give kommunerne incitamenter til at bruge DDH endnu mere.

Styregruppen insisterer pa at DDH er et samarbejde og ikke et leverandgr-kunde-
forhold. Det er fx ikke ambitionen, at DDH blot leverer en vare, som kommunerne
sa afregnes med, fx en bestemt pris pr. kald. Derimod skal det vaere en feelles op-
gave for alle kommunerne at skabe en god forretning omkring en faelles udfor-
dring. Det faelles projekt skal veere effektivt med gode gennemsnitlige henvendel-
sespriser, levere hgj kvalitet og en ambitigs tilgeengelighed. Det ma saledes veere
ambitionen at skabe overordnede rammer, som giver gode muligheder for alle
kommuner, til at bruge DDH og skabe veerdi i egen forretning og for egne borgere.
De fleste samarbejdskommuner opndr gode tal for KPI'erne. Da kommunerne
grundlaeggende ligner hinanden, vil alle kommuner principielt kunne bruge DDH pa
samme made. S i stedet for at justere DDH p& en sadan made, at hver kommu-
ner opnar tilneermelsesvis samme pris pr. kald - uanset kommunernes engage-
ment i feellesskaber i gvrigt — gnsker styregruppen, at arbejde for at skabe de
bedste rammer for et fremtidigt samarbejde, hvor vi samarbejder om endnu mere.

Punkt 6: DDH budgetter 2025 (O, D, B)

VV/ DDH-sekretariatet

Bilag til punktet:

DDH budgetter 2025 (PP) - side

Introduktion:

Side 7 af 12




Med henblik p& DDH’s budgetter for 2025 med henblik pa indstilling til DDH-repraesen-
tantskabsmgdet den 16. maj 2024, drgftes oplaegget.

Fglgende besluttes: Budgetter godkendes

Referat:

Budgetterne blev godkendt.

Punkt 7: Chatbot udbud

a.
b.
C.
d.

Status for udbudsprocessen (O)

Status for tilslutningskommunerne (O)

Neeste skridt og kommende beslutninger (O, B)
MUNI-data - deling og offentligggrelse (O, D, B)

V/ Chatbot teamet

Bilag til punktet:
- Tidsplan - udbud med forhandling (Word)

Introduktion:

6. a.: DDH-sekretariatet giver en status pd udbudsprocessen og der kigges pa
tidsplanen (vedheeftet).

6. b.: der gives en status for det endelig antal tilslutningskommuner og inte-
ressetilkendegivelser.

6. c.: Neaeste skridt praesenteres, og projektledelsen orienterer om eventuelle
sager, som kraever stillingtagen fra styregruppen/repraesentantskabet.

6. d.: Flere interessenter har vist interesse for dialog-data fra MUNI (fx Digts
og ITK Aarhus). Chatbot-teamet og sekretariatet gnsker vedtagne procedurer
for, hvordan DDH skal forholde sig til sddanne forespgrgsler. Vores advokat
Kathrine Ahrenholt anbefaler at der i indevaerende udbuds- og implemente-
ringsperiode ikke stilles data til radighed, som potentielt kan stille nogle leve-
randgrer bedre og rykke ved udgangspunktet i udbudsmaterialet.

Beslutning:

Vedr. 6. d.: P& baggrund af anbefaling af vores advokat, indstiller DDH sekretariatet at
der ikke stilles MUNI data til radighed med mulighed for offentligggrelse, indtil efter ind-
gdelse af kontrakt og efterfalgende implementering. I mellemtiden opfordres der til at der
aftales procedurer og retningslinjer for data-deling.

Referat:

a. Udbudsprocessen forlgber planmaessigt.

b. 39 kommuner har tilsluttet sig det nye udbud. Flere kommuner har vist interesse
og det forventes at yderligere kommuner tilslutter sig, ndr leverandgren og betin-
gelser, priser mv. er kendte. For kommuner som tilslutter sig senere, vil prisen bli-
ver dyrere, da implementeringen kommer mere drypvis og konfigurationer ikke
kan laves samlet.

c. Nzeste skridt er, at de 4 praekvalificerede leverandgrer afgiver tilbud. Styregrup-
pen vil blive involveret i processen og bliver praesenteret for evalueringen af de
indkomne forslag og eventuelle beslutninger. P& naestkommende repraesentant-
skabsmgde praesenteres tidsplan og neeste skridt.

d. Styregruppen godkender indstillingen fra DDH-sekretariatet/advokaten.
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Punkt 8: Onboarding status (O, D, B)

\VV// DDH-sekretariatet

Bilag til punktet:
- DDH onboarding indsatsen - status (PP)
- 2024-03-26 Status til DDH 1.0 (PDF)
- Analyserapport (eftersendes pa e-mail tirsdag den 16.4)

Introduktion:
DDH-sekretariatet giver en status pa onboarding-projektet (status-ark for indsatserne er
opdateret).

De forelgbige evalueringer (modtaget inden pasken) er vedhaeftet punktet (PDF) og drgf-
tes p& mgdet. Giver agenternes evalueringer og undervisernes kommentarer anledning til
handlinger? DDH-sekretariatet hgrer generelt, at der er en god oplevelse af undervisnin-

gen, som giver god veerdi. Styregruppen deler egne observationer og tilbagemeldinger.

DDH-sekretariatet gennemgar den samlede analyse af agent survey’en med henblik pa
endelig praesentation pa DDH-repraesentantskabsmgdet den 16. maj i Aarhus. P3 styre-
gruppemgdet vil sekretariatet relatere identificerede udfordringer fra analysen med tiltag
som er iveerksat i kvalitetsarbejdet og onboarding-indsatsen. Der lzegges op til en drgf-
telse af indholdet.

Fglgende besluttes:
1. Hvad er naeste skridt for arbejdet med analysen? Hvilke supplerende tiltag skal
saettes i vaerk?
2. Hvordan praesenteres resultaterne bedst for Repraesentantskabet?

Referat:

Det gar godt med onboarding indsatserne! E-learning modulet er naesten faerdigt og kan
snart ibrugtages. Forskellige agenter er ved at gennemga modulerne for at luse ud i de
sidste ting. Styregruppen gnsker at der gives en introduktion til modulet pd naestkom-
mende repraesentantskabsmgde i Aarhus.

Uddannelses-dagene forlgber planmaessigt. Den overordnede evaluering fra deltagerne er
god. Flere af lederne fra styregruppen har deltaget og tilbagemeldingerne er gode. Des-
veerre lufter nogle agenter nogle frustrationer p& mgderne, hvilket tager fokus fra det
faglige. Det er sdledes vigtigt at agenter 'klaedes’ godt p3 til uddannelsesdagene af den
lokale ledelse og sikrer at agenter ved, hvorfor de deltager og dagen er en vigtig kompe-
tenceudvikling for at Igse opgaven i DDH, med vigtige faglige input som ogsa kan bruges
bredt i egen kommune.

Torben Glock gennemgik resultaterne fra agentundersggelsen. Styregruppen gnsker at
hovedresultaterne skal preesenteres til DDH repraesentantskabet pa naestkommende re-
praesentantskabsmgde, som en praesentation pa selve dagen. Naeste skridt er herefter at
sende resultaterne til alle agenter i DDH. Undersggelsen er gennemfgrt inden starten pa
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uddannelsesdagene og implementering af e-learningsplatformen. Naaste undersggelse lig-
ger efter agenterne har gennemfgrt begge ting.

Punkt 9: Assistant Annie (O, D, B)

V/ alle

Bilag til punktet:
- Notat: Assistent Anni (Word)

Introduktion:

Den 4. oktober 2023 behandlede styregruppen et tilbud fra Trifork pa at fa installeret As-
sistent Annie i DDH. Tilbuddet blev til efter en tidligere praesentation af pilotprojektet i
Aarhus kommune. Beslutningen afventede en egentlig evaluering fra Aarhus kommune,
som pga. indkgb og implementering af nyt kontaktcentersystem matte ‘pause’ brugen af
Igsningen, og sidenhen har opsagt Igsningen. Notatet fra Aarhus giver en kort beskrivelse
af brugen og en status samt anbefaling. Der laagges op til en drgftelse pa baggrund af no-
tatet.

Beslutning:

DDH-sekretariatet indstiller pa baggrund af erfaringerne i Aarhus (notat), indkgb af ny
Al-Igsning til chatbotten, samt de forventede omkostninger p& 400.000,00 kr. samt ca.
15-20.000 kr. pr. maned i driftsudgifter, p@ anskaffelse og drift af Igsningen, at DDH ikke
indkgber Igsningen "Assistent Annie’.

Referat:
Indstillingen blev tiltrddt

Punkt 10: Repreesentantskabsmgde 16. Maj 2024 (D, B)

V/ alle

Bilag til punktet:
- Opleeg til: Dagsorden for DDH-reprasentantskabsmgdet den 16. maj 2024 (Word)

Introduktion:
Styregruppen drgfter oplaegget fra DDH-sekretariatet til dagsorden for naeste DDH-re-
praesentantskabsmgde i Aarhus den 16. maj 2024.

Beslutning:
Den endelige dagsorden godkendes og punkterne fordeles mellem styregruppens med-
lemmer.

Referat:
Dagsordenen er godkendt med aftalte justeringer. Inden udsendelse af dagsorden til re-
praesentantskabet, rundsendes dagsorden til styregruppen med henblik pa endelig god-
kendelse.

Styregruppen gnsker at alle repraesentanter forbereder punktet omkring nye strategiske
indsatser. Styregruppen har peget pa hhv. ‘digital inklusion’ og ‘beredskab’ som nye stra-
tegiske indsatser. Styregruppen vil gerne invitere alle repraesentanter til at komme med
bud pa yderligere strategiske indsatser styregruppen kan arbejde med, eller alternativt
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kvalificere styregruppens indsatser: formalet er at fa et klart mandat fra repraesentant-
skabet til styregruppen om, hvad der skal arbejdes videre med.

Punkt 11: Styregruppens strategiske arbejde - Digital Inklusion (O, D, B)

V/ Lone Bjgrn Madsen (Horsens) og Eva F. Graae (Herning)

Bilag til punktet:
- DDH 3.0 strategi og prioriteringer 2024-2026 (PP)

Introduktion:

Lone Bjgrn Madsen (Horsens) og Eva F. Graae (Herning) laver oplaeg hvordan DDH kan
spille en rolle for kommunernes opgave med Digital Inklusions-arbejdet. Oplaegget drgf-
tes og naeste skridt aftales og relateres til vedhaeftede oversigt over det samlede arbejde
med strategiske indsatspunkter.

Beslutning:
Naeste skridt aftales.

Referat:

Lone Bjgrn Madsen (Horsens) og Eva F. Graae (Herning) praesenterede tanker om, hvor-
dan DDH kan understgtte den digitale inklusion i kommunerne. Oplaegget er vedhaeftet
referatet.

Punkt 12: DDH Arshjul (O, D)

\V// DDH-sekretariatet

Bilag til punktet: nej

Introduktion:

Link til Eksempel p& et arshjul fremsendes til styregruppens medlemmer inden mgdet.
Arshjulet praesenteres pd mgdet. Styregruppen drgfter hvordan arshjulet skal bruges og
kan beriges.

Beslutning:
Naeste skridt aftales.

Referat:
Styregruppen gnsker at DDH-sekretariatet skal arbejde videre med Arshjulet i det viste
format. Der indhentes bud pd indhold til &rshjulet fra styregruppen.

Punkt 13: evt.

V/ alle

Bilag til punktet: Nej

Referat: intet til evt.

Naeste styregruppemgder (inkl. repraesentantskabsmgder):

Dato: Veert

18.04.2023 Odder

16.05.2023 Repraesentantskabsmgde Aarhus
19.06.2024 Frederikshavn
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22.08.2024
26.09.2024
31.10.2024
13.11.2024
05.12.2024

Herning

Furesg

Horsens
Repraesentantskabsmgde Aarhus
Vesthimmerland
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