Inden afviklingen af samarbejdet

» Hvilke opgaver skal DDH bista med?
F¢ rste kO nta kt ¢ Hvad er omfanget af samarbejdet?

¢ Hvilken tidsperiode gnskes der et samarbejde?

e Hvor mange borgere bliver pavirket af samarbejdet?

V()l ume af (@) pka | d ¢ Hvor mange opkald forventes der at komme ekstra til DDH?
¢ Bliver der sendt breve ud til borgerne? og hvor mange?

VU rdering af pé rvi rkning af ¢ Kan den normale bemanding i DDH varetage den ekstra volume?
- . * Kan DDHs opkald fra medlemskommunerne blive pavirket?
driften i DDH

¢ Hvor meget gkonomi ligger der i samarbejdet?

¢ Hvor meget bliver medlemskommunerne omkostninger reduceret ved
samarbejdet?

¢ Hvilke omkostninger er der forbundet med samarbejdet?

¢ Kan samarbejdet godkendes af styregruppen?
¢ Er der nogle forbehold?

¢ Skal der laves guides til at deekke omradet?

F() rbe red e | se af nyt om ré d e e Hvordan informeres agenterne, ledere og kontaktpersoner om samarbejdet?

e Hvordan sattes telefonsystemet bedst op, inklusiv speaks?



Under afviklingen af samarbejdet

e Hvor mange opkald kommer der at komme ekstra til DDH?
e Er det stabilt antal kald eller kommer de i perioder?

Volume af opkald

e Skal der saettes ekstra vagter pa for at varetage den ekstra volume?

Pé r‘V| rkn | ng af d nfte N k Bliver DDHs opkald fra medlemskommunerne pavirket?

e Er der nogle uforudsete risikoer der skal tages hgjde for?
| DDH

e Lever samarbejdet op til forventningerne fra bade DDH og

KO m m u n | kat| O n m e d samarEejgspartnerens side? Der afholdes Igbende statusmgder med
samarbejdspartneren
samarbejdsparner

e Er der behov for tilpasning af guides?
e Er der behov for yderligere kommunikation til agenterne?

Fortsat tilpasning




Efter afviklingen af samarbejdet

e Hvordan bliver agenter, ledere og kommunekontaktpersoner informeret
om afslutningen pa samarbejdet

Kommunikation

e Evaluering med samarbejdspartnere. Levede samarbejdet op til

KO mm u N | kat | O nm e d forventningerne fra bade DDH og samarbejdspartnerens side?

* Hvor mange opkald blev gennemfgrt?

Sdma rbeJ d S p arner * Hvor lang var ventetiden i den pagaldende periode?

e Er alle guides deaktiveret?

T| I bage ru Id i ng af e Er telefonsystem tilbagerullet?

e Er omstillingen fjernet fra samarbejdsparneres omstilling?
systemer

: e Var samarbejdsparneren glad for samarbejdet?
Stat us t| I * Hvad er sekratariatets holdning til samarbejdet?
* Hvor mange opkald blev gennemfgrt?

Sty reg ru p p en e Hvor lang var ventetiden i den pagaeldende periode?




