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Samarbejdsorganisation

Bilag 9

Vejledning til Tilbudsgiver i forbindelse med udarbejdelse af tilbud 
Der henvises til bilag 5, afsnit 2 for en vejledning til udfyldelse af bilaget.
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1. Indledning

1.1. Formål

Nærværende bilag indeholder Kundens krav til samarbejdsorganisation, som etableres mellem Kunden og Leverandøren. 

1.2. Målsætninger omkring samarbejdsorganisationen

Kunden ønsker at indgå i et professionelt samarbejde med Leverandøren, hvor samarbejdet er baseret på tillid og åbenhed. Samarbejdsorganisationen har til formål at sikre et struktureret og transparent samarbejde.

1.3. Overordnede krav til samarbejdsorganisationen

Kunden beskriver i dette afsnit en række overordnede krav, der gælder for Leverandøren i en eller flere af Kontraktens faser.

1.3.1. Kundens overordnede krav til samarbejdsorganisationen
	Krav ID
	Kravtype
	Beskrivelse
	Kravopfyldelsesgrad
	Henvisning
	Beskrivelse

	
	
	
	Helt
	Ikke
	
	

	K9-1
	Ø
	Kunden ønsker tilbudt en løsning, hvor Leverandøren som en del af løsningsbeskrivelsen, bedes angive og beskrive, hvilken organisation Leverandøren vil anvende for at kunne matche Kundens krav til Serviceleverancen.

Beskrivelsen skal indeholde roller samt kompetencer for Leverandørens organisation.
	
	
	
	

	K9-2
	Ø
	Kunden ønsker tilbudt en løsning, hvor Leverandøren sikrer, at den nødvendige organisation opbygges og kan fungere i overensstemmelse med de metoder, processer med videre, som Leverandøren har angivet i kravene til garantihåndtering og support.
	
	
	
	


2. Kundens aktuelle organisation

Kunden er en magistratsstyret kommune og Kontrakten er organisatorisk forankret i Magistratsafdelingen for Børn og Unge, Digitaliseringsafdelingen. 

Yderligere information om Kundens organisering kan ses på Kundens hjemmeside: www.aarhus.dk

3. Kundens krav til Leverandørens roller

Leverandøren har ansvaret for at bemande sin organisation med kompetente medarbejdere således, at Leverandøren er i stand til at varetage de Ydelser, som er indeholdt i Kontrakten.

3.1. Kundens krav til Leverandørens roller
	Krav ID
	Kravtype
	Beskrivelse
	Kravopfyldelsesgrad
	Henvisning
	Beskrivelse

	
	
	
	Helt
	Ikke
	
	

	K9-3
	Ø
	Kunden ønsker tilbudt en løsning, hvor Leverandøren sikrer, at der er én person til at varetage det overordnede ansvar for Leverandørens Ydelser over for Kunden. Denne person fungerer som Leverandørens ’front-end’.
	
	
	
	

	K9-4
	Ø
	Kunden ønsker tilbudt en løsning, hvor Leverandøren sikrer, at den faglige kompetence ikke på noget tidspunkt i Aftaleperioden svækkes ved udskiftning af nøglemedarbejdere. 
	
	
	
	

	K9-5
	Ø
	Kunden ønsker tilbudt en løsning, hvor Leverandøren sikrer, at Leverandørens repræsentanter i samarbejdsorganisationen er bemandet med fagligt kompetente ressourcer med klare ansvarsområder.
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