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Chatbot Statistik i DDH-kontekst

Siden 1. maj 2022

| maj 2023 har DDH Chatbotten haft 6.596 samtaler med borgerne, hvilket er et stabilt niveau
sammenlignet med antallet af samtaler i 2023. Der er ikke sket den samme markante stigning som sidste ar
i antallet af Chatbot samtaler i foraret, og i maj 2023 har der veeret 64% feerre samtaler sammenlignet med
maj 2022. Der har altsa ikke vaeret det samme tryk pa MitID henvendelser som sidste ar.
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Opkald til DDH kontaktcenter er steget i maj, men her har DDH Chatbotten ikke set den samme stigning.
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| maj har Chatbotten besvaret 22% af alle de henvendelser, der har vaeret til DDH. Faldet i % i maj skyldes
ikke en nedgang i antallet af Chatbot samtaler, men derimod en opgang i antallet af opkald til DDH
Kontaktcenter.

Malet for 2023 er at kunne forhgje dette tal til 30%. Dette kraever, at tidsbestilling via Chatbotten bliver
brugt aktivt i kommunerne, samt Watson Discovery kommer i drift, hvilke medfgrer, at Chatbotten kan fa
en bedre daekning pa kommunernes hjemmesider.
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Tidsbestilling Statistik

Siden 11. maj 2022

Tidsbestilling er nu i produktion i fglgende kommuner:

e Aarhus e Randers

e Hjgrring o Silkeborg

e Odder e Aalborg

e Holbaek e Fredensborg
e Furesg e Hgrsholm

e Brgnderslev e Favrskov

e Holstebro e Norddjurs

e Horsens e Skive

e Egedal e Skanderborg

Aarhus kommune star fortsat for stgrstedelen af tidsbestillingerne via Chatbotten, men andelen er
begyndt at blive mindre, da flere kommuner far tidsbestilling i drift, og borgerne begynder at tilvaelge
Igsningen.

Der har veeret 6.551 succesfulde tidsbestillinger i alt siden lanceringen til maj 2022 i de kommuner,
hvor tidsbestilling er tilgeengelig.

Med flere nye kommuner med tidsbestilling i drift kan vi ogsa se en stigning i antallet af borgere, der
vaelger at flytte fra telefonkgen over til Chatbotten. Grafen herunder viser antallet af borgere, der
veelger at flytte fra telefonkgen over i Chatbotten pa tidsbestilling.
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Integrations- og udviklingsopgaver

Siden 1. januar 2023

lgangvaerende opgaver

= Udrulning af IBM Watson Discovery
Piloten med Watson Discovery er afsluttet, og vi pdbegynder nu udrulningen af funktionaliteten i
alle kommuner. Fglgende kommuner har nu Watson Discovery i drift: Aarhus, Furesg og Morsg. De
resterende kommuner bliver tilfgjet henover de naeste mdaneder ved at kommunen far tilsendt en
URL oversigt, som de skal godkende til implementering.

= Voice — Modning fasen
Udvikling af en produktionsklar Muni Voice Bot. Forventet resultat af fasen: Muni Voice Bot er klar i
et produktionsmiljg og tilgaengeligt for Aarhus Kommune.

= Digital Human pilot
I juni pabegyndes arbejdet med virksomheden NTT Data omkring en pilot med Digital Humans med
Aarhus kommune som pilot kommune. Hvis en kommune er interesseret i at deltage i piloten efter
august, er dette muligt.

= Udrulning af tidsbestilling i Frontdesk kommuner
Vi mangler at tilfaje 5 kommuner til tidsbestillingsfunktionaliteten.



Afsluttet udviklingsarbejde

=> Statistik pa Watson Discovery i administrationsmodulet
Fad en dybere indsigt ind i hvad borgerne sp@grger om, ndr de besgger kommunens hjemmeside med
den nye statistik visning pd Watson Discovery. Det er pd nuvaerende tidspunkt kun tilgaengeligt for
Chatbot teamet. Men en introduktion kan medarbejdere i kommunerne ogsa fd adgang pa sigt.
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= Alarm pa Frontdesk k¢ ved andring
En alarm sendt til Chatbot teamet, der indikerer, hvis kommuner aendre i deres Frontdesk kger og
skaber konflikt med flowet i Chatbotten



= Tilgaengelighedsoptimering
I samarbejde med Aalborg kommune har vi lavet nogle optimeringer af tilgaengeligheden pd Muni i
forbindelse med brugen af skaermoplaeser.

De nye tilgaengelighedsstandarder WCAG 2.2 forventes feerdiggjort Q3 2023, og her vil Muni skulle
gennemga en tilgaengelighedsrevision.

1 https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/new-in-22/#introduction-timeline-changes



https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/new-in-22/#introduction-timeline-changes

Udviklingsopgaver 2023

12023 vil det primaere fokus for Chatbotten vare:

AWDNR

Udrulning af tidsbestilling integrationen i de sidste kommuner med Frontdesk
PoC og implementering af Watson Discovery
Voice: Modning, hypercare og udrulning

Nye tilgeengelighedsstandarder WCAG 2.2 (juli-september 2023)

Roadmap for Chatbot projektet 2023
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Chatbot Vidensomrader

Siden 1. januar 2022

Release 1

Pas

Karekort

Flytning

Laegeskift

Release 2

NemlID

Beboerindskudslan

Sygedagpenge til
ledige

Sygedagpenge til
Ienmodtagere

Sygedagpenge til
selvstaendige

NemRefusion

Adresseforespgrgsel

Digital Post

BBR

Gult sundhedskort
EU-sygesikring

Seerligt sundhedskort

Release 3

Byg og Miljg

Jobnet.dk

Bgrnepasning
Digital
Pladsanvisning
Sygesikringsgrupper
Boligstgtte

Helbredstilleeg

Hjaelpemidler

Enkeltydelser

Release 4

Bgrne- og
ungeydelse

Bgrnetilskud

Midlertidig
bgrnetilskud

Bgrnebidrag

Bidrag ved fadsel
0g navngivning

Konfirmations- og
beklaednings-bidrag

Uddannelses-
bidrag

Agtefeellebidrag

Folkepension

Tidlig pension
Fartidspension

Kontanthjaelp 30 dr
eller derover

Ungesats
Uddannelseshjeelp

Selvforsgrgelses- og
hjemrejseydelse
eller
overgangsydelse

Plejevederlag og
pasningsorlov

Kommunalvalg

Release 5

MitID

Skimmelsvamp

Flexboliger

Generel update pd
Byg og Miljg

Folkestemning af
forsvarsforbeholdet

Folketingsvalget

Vielser (i test)

MitID Erhverv (i test)

Rottebekaempelse (i
test)



