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Dagsorden Styregruppemøde – Den Digitale Hotline
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	Kl. 10:00 – 15:00
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Oplæg til dagsordenens punkter:

	Punkt 1: Velkomst 

	V/ Lene Hartig, Aarhus

	Bilag til punktet: nej

	Der er afbud fra: 
· Stine Kragelund, Brønderslev
· Kent Jensen, Holstebro
· Lise Skjødt, Morsø

	Referat: 
Mødet blev afholdt i Aarhus efter afbud til værtskabet fra Brønderslev. 
Lilli orienterede om, at hun snart går på pension, men at Vesthimmerland fortsat ønsker at beholde pladsen i styregruppen. En stor tak til Lilli for det arbejdet i styregruppen gennem mange år!



	Punkt 2: Godkendelse af dagens dagsorden (B)

	V/ Mødeleder

	Bilag til punktet: 
· DDH-dagsorden_06.12.2023

	Beslutninger:
· Det indstilles at dagsordenen godkendes.

	Referat: Godkendt



	Punkt 3: Godkendelse af referat og opfølgning på sidste styregruppemøde den 04.10.2023

	V/ Mødeleder

	Bilag til punktet: 
· Referat_ DDH Styregruppemøde 04.10.2023

	Beslutninger:
· Det indstilles at referatet fra styregruppemødet den 04.10.2023 godkendes.

	Referat: Godkendt

Opfølgningspunkter som skal behandles på kommende styregruppemøder:
· Assistent Annie – evaluering af Aarhus agenter brug af Assistent Annie
· HK-aftaler – fornyelse 3. kvartal 2024
· Årshjul 
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	Punkt 4: KPI - Kvalitet (O, D, B)

	V/ DDH kvalitetsgruppen

	Bilag til punktet: 
· KPI kvalitets-rapport_06.12.2023 (PDF)

	Introduktion: 
Rapporten drøftes. 

	Referat: Der skal udarbejdes en ny type rapport, som giver et helt overordnet overblik over relevante KPI’er. I den ny rapport skal der ikke laves sammenligninger mellem kommunerne. 
Helt generelt skal der arbejdes for at agenterne fremover fortrinsvist omstiller ’varmt’. På denne måde opnår vi en højere grad af læring og kvalitet. Agenten kan i dialogen med kommunen måske få en nærmere anvisning om, hvordan borgeren kan hjælpes via guide-materialet. Kommune kan få en indsigt i, at der eventuelt mangler informationer i guiden. På sigt kunne kald omstillet ’varmt’ tælles positivt i agenterne personlige performance i statistikkerne, evt. på samme niveau, som et straksafklaret kald. Der arbejdes på at understøtte ’varm’ omstilling i statistikkerne (Power BI) fra 1. juli 2024.



	Punkt 5: Kommunernes forventede årsregnskab 2023 (O, D, B)

	V/ DDH-sekretariatet

	Bilag til punktet:
· DDH Kommune årsregnskab 2023

	Introduktion:
Der er lavet halvårsregnskab for 1. halvår 2023. Silkeborg og Hedensted kommune faktureres på baggrund heraf for perioden 1.1 – 30.6. Fakturering af kommunerne sker som sædvanlig ved årsskiftet. 
Kommunernes årsregnskab (se vedhæftede) kan først laves endeligt ved årsskiftet, da regnskabet er afhængigt af opdaterede volumen-tal og at de sidste regninger stadig afventes. Men det vedhæftede forventede kommune-regnskab vurderes at være næsten retvisende. 

	Referat: Årsregnskabet færdiggøres kort inden juleferien og der forventes at udsende fakturaer inden den 22.12.2023. Januar 2024 sendes det mere detaljerede regnskabsmateriale, som ligger til grund for fakturaerne, til samarbejdskommuners ledelsesrepræsentanter. 
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	Punkt 6: Chatbot – (O)
a. Status for udbudsprocessen
b. Invitation til MUNI tilslutningskommuner
c. Invitation til resten af kommunerne
d. Økonomi

	V/ Torben Glock

	Bilag til punktet: - nej

	Introduktion:  
Chatbot teamet giver en status for udbudsprocessen på mødet. Eventuelt præsentationsmateriale medsendes referatet. 

	Referat: 
a. Processen kører efter planen. Der er nu afholdt de sidste markedsdialog-møder (6 stk. i alt), som har givet nyttig viden og har skærpet vores udbudsmateriale. 
b. Primo 2024 vil alle nuværende DDH-samarbejdskommuner (32 kommuner), som har godkendt at fortsætte samarbejdet i et nyt udbud, få bekræftet engagementet til det kommende udbud, med en tilslutnings- og samarbejdsaftale. Samtidig vil tidligere tilslutningskommuner (42) få en henvendelse om at deltage i udbuddet, og øvrige kommuner (24) vil ligeledes få mulighed for at deltage på et senere tidspunkt. Som altid er vores samarbejde åben for alle kommuner. 
c. Se ovenfor under b.
d. Helt generelt er der blandt de 32 deltagende kommuner besluttet at afsætte de afsatte midler til det godkendte ’VOICE’ projekt til udbudsprocessen. Vi forventer at de samlede driftsudgifter i det nye setup, holder sig på samme niveau som i vores nuværende setup. Estimeret økonomi for udbudsproces, anskaffelsen og driften præsenteres på næstkommende styregruppemøde.  



	Punkt 7: Vagtplanen 2023/2024 (O, D, B)
a. Forespørgsler om vagtplan fra enkelte kommuner (D, B)
b. Helligdage og åbningstider (fx. Julen 2024) (D, B)

	V/ DDH-sekretariatet

	Bilag til punktet: nej

	Introduktion: 
Vagtplan for 2023 er justeret for det sidste kvartal jf. tidligere beslutninger. Den nye vagtplan for 2024 er meldt ud. Der gives på mødet en status for 2024 vagtplanen.
Herudover lægges der op til at drøfte yderligere: 
a. Et par kommuner har kontaktet DDH med henblik på at få reduceret vagter, så antal vagter flugter deres volumen i DDH. På styregruppemødet drøftes anmodningen. 
b. Sekretariatet ønsker styregruppen beslutning om lukningen af DDH ifm. Helligdage. Julen falder sådan i 2024 at mange kommuner har udvidede lukkedage. 

	Beslutning: 
Der træffes følgende beslutninger:
1. Kan anmodning imødekommes?
2. Hvordan holder DDH lukket omkring helligdage i 2024? 

	Referat: 
1. Nej – anmodningen kan ikke imødekommes. Helt grundlæggende er det sådan, at alle DDH-kommuner bidrager med en andel af vagter udregnet ud fra befolkningsantal. Dette er ens for alle, da vi er del af et fællesskab. At justere vagtplanlægningen som afhængighed af egen volumen giver alt for stor usikkerhed. Fx i indeværende år, har Odsherred reduceret antal kald til DDH væsentligt pga. af interne beslutninger, en anden kommune har øget antal kald (fx Skanderborg). Vi skal hele tiden sikre den stabile bemanding for det samlede DDH, til gavn for alle. Det er også derfor vi i vores modeller forsøger at skabe incitamenter for kommunerne til at finde den gode balance mellem størrelse (befolkningsandel) af kommune og antal kald. Efter mange års erfaring går kaldene op og ned, men befolkningen er sådan ca. stabil, hvorfor vi sikrer den stabile bemanding efter befolkningen. 
2. DDH holder lukket på helligdage og fra kl. 16 den 23.12. I og omkring jul/nytår 2024 følges de samme regler. Netop hvis kommuner holder lukket, skal DDH være tilgængelig! 



	Punkt 8: Onboarding status
a. Status e-learning processen (O)
b. Uddannelsesforløb 1. halvår 2024 (O)

	V/ DDH-sekretariat

	Bilag til punktet: nej

	Introduktion: 
a. DDH-sekretariatet giver en status for e-learning processen. Der er godt gang i produktionen af moduler/film. 
b. Følgende kursusdage/steder er nu planlagt (vært er markeret med FED):
· Aarhus, Samsø den 30. og 31. januar 2024 (herefter evalueres og justeres)
· Horsens, Odder og Skanderborg den 5. og 6. marts 2024
· Hjørring, Frederikshavn og Brønderslev den 12. og 13. marts 2024
· Herning, Holstebro, Lemvig og Struer den 19. og 20. marts 2024
· Syddjurs, Norddjurs, Randers og Favrskov den 9. og 10. april 2024
· Jammerbugt, Vesthimmerland, Rebild og Morsø den 16. april 2024
· Halsnæs og Frederikssund den 17. april 2024
· Viborg og Skive den 23. april 2024
· Holbæk, Roskilde, Odsherred og Høre-Taastrup den 14.  og 15. maj 2024
· Furesø, Fredensborg og Egedal den 11. og 12. juni 2024

Inden styregruppemødet den 6. december vil der blive udsendt en e-mail med ovenstående datoer til DDH-repræsentantskabet, samt en beskrivelse om formål og indhold. Værtskabskommunerne er vores forslag pga. geografi. Vi skal selvfølgelig have bekræftet fra kommunerne, at de kan på tage sig værtskabet.  

	Referat:
Produktionen af e-learningssystemet går godt. Der er dog et ret omfangsrigt behov for produktion af videoer (over 30 videoer), hvorfor vi forventer at den endelige leverance først kan være klar i marts eller april. Vi vil forsøge at få flere agenter med til at kvalificere og evaluere kommende videoer.

Herning kan ikke afholde kurser den 16. + 20. marts. Værtskabsdato byttes med en anden værtskommune. Sekretariatet sikrer dette.



	Punkt 9: Opfølgning på repræsentantskabsmødet 31.10.2023 (O, D, B)

	V/ alle

	Bilag til punktet: 
· DDH strategioversigt (PP)

	Introduktion: 
DDH-repræsentantskabsmødet drøftes og eventuelle opfølgninger aftales. Der laves også opfølgning på den fælles strategiske plan jf. vedhæftede oversigt. 

	Beslutning: 

	Referat: 
Det blev aftalt at styregruppen fortsat sikrer strategisk opfølgning på SWOT-analysen og herunder indsatsen for den nye onboarding. Til styregruppemøderne skal der medfølge et styringsdokument, som viser status og næste skridt i det strategiske arbejde.  



	Punkt 10: evt.

	V/ alle

	Bilag til punktet: Nej

	Referat: intet til evt.



Næste styregruppemøder (inkl. repræsentantskabsmøder):

	Dato:
	Vært

	29.01.2023
	Viborg

	13.03.2023
	Halsnæs

	18.04.2023
	Odder

	16.05.2023
	Repræsentantskabsmøde Aarhus

	19.06.2024
	Frederikshavn

	22.08.2024
	Herning

	26.09.2024
	Furesø

	31.10.2024
	Horsens

	13.11.2024
	Repræsentantskabsmøde Aarhus

	05.12.2024
	Vesthimmerland
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