Velferdsteknologi gir gevinster for
kommuner og innbyggere!

Une Tangen
KS Forskning, innovasjon og digitalisering

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON .
«En selvstendig og nyskapende kommunesektor»



KS” viktigste oppgaver

Alle kommuner og fylkeskommuner er medlemmer i KS

* Arbeidsgiverorganisasjon
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e Utviklingspartner for kommunesektoren
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Morgendagens omsorg -

Innovasjon i omsorg

Meld. St. 29
Brukerne Melding il Stortinget.
skal i st@ire grad blir en ressurs i eget liv. Morgendagens omsorg

Lokalsamfunnets innbyggere
mobiliseres pa nye mater og blir ressurser for hverandre.

Velferdsteknologi
blir en ressurs for brukere som dermed far bedre
muligheter til & mestre hverdagen.

DET KONGHLIGE
MEESE- OG OMSORGSOT PARTEMENT
T w—

Ideelle og frivillige organisasjoners
ressurser videreutvikles og tas i bruk pa nye mater.

Me'..d' §t' 26 ijSO RG Regjeringens plan
A A ik gt . 2 0 8 0 g‘g?;;c;rgsfeket

Fremtidens primaerhelsetjeneste
— naerhet og helhet
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gkt bruk av velferdsteknologi er ikke et mdl i seg selv. Det er et virkemiddel
for a realisere viktige verdier for brukerne og tjenestene

v'De aller fleste gnsker @ bo hjemme lengst mulig — tryggest mulig

v'De aller fleste gnsker a delta i samfunnet lengst mulig

v'Alle gnsker & mestre eget liv — lengst mulig

v'Vi trenger a bruke medarbeiderne der de trengs mest

Q KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwegian Association of Local and Regional Authorities



Nasjonalt program for
velferdsteknologi 2014-2020

K

DET KONGELIGE
HELSE- OG OMSORGSDEPARTEMENT

34 kommuner deltar

4 nasjonale velferdsteknologiske satsinger:

Meld. St. 29

(2012-2013)
Melding til Stortinget

Morgendipens omsore . Avstandsoppfalging av personer med kroniske
sykdommer (2016-2020)

Trygghet og mestring hjemme (2014-2016)

. Sosiale nettverk — motvirke og redusere ensomhet

. Fritidsaktiviteter for barn og unge med nedsatt
funksjonsevne

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwegian Association of Local and Regional Authorities




Kommunene tester og implementerer

* Trygghetspakker (typisk sensorteknologi og fallalarmer)

* Varslings- og sporingsteknologi

* Elektronisk medisineringsstgtte

* Digitalt nattilsyn

* Digitale dgrlaser

* Velferdsteknologi i sykehjem

* Alarmmottak/helsevakt

* Logistikkverktgy for hjemmetjenestene

* Avstandsoppfelging av personer med kroniske sykdommer

@ KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwegian Association of Local and Regional Authorities



Overordnete mal med de fire nasjonale satsingene

Utvikle og pr@ve ut velferdsteknologi

Etablere tekniske standarder for
velferdsteknologi

Effektforskning/gevins@

Nasjonale anbefalinger

Spredning til alle kommuner

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwegian Association of Local and Regional Authorities




praktisk metodikk som setter
kommunene istand til 3 endre
offentlige tjenester for a mete

@ Veikart for tjenesteinnovasjon er en Introduksjon Metodikken Verktay Lenker Landkart 3

fremtiden.
FOR DU STARTER INNSIKT OG IDE UTVIKLING, UTPR@VING OVERGANG TIL DRIFT NY PRAKSIS

OG EVALUERING
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7% AN : AHO |
a"".' Melsednﬂtoro!el @ m MR o Ses graapnien | Ode @ S l NTEF

B Dol WA o MO e ¥ Cwe


http://www.ks.no/samveis

Hensikten med veikartet har vaert & gi kommunene en
systematisk og helhetlig metodikk til bruk i
innovasjonsprosesser

Tjenesteinnovasjon =

[ Tjenestedesign ]
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[ Gevinstrealisering ]
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[ Forankring ]




Hva gevinstrealisering er

Gevinstrealisering

aktiviteter fgr, under og etter prosjekt
som ferer til at gevinster blir realisert

Gevinst

verdi som skapes ved a
implementere idéen




GEVINST-
KARTLEGGING

= Definere gevinster
« Beregne gevinster

* Vurdere gevinster mot
kostnader

GEVINST-
PLANLEGGING

Utarbeide
gevinstrealiseringstiltak

Etablere
oppfelgingsstruktur

Tildele roller og ansvar

GEVINSTOPPFOLGING

Male gevinster

Feire resultater og fange
opp avvik

Iverksette korrigerende
tiltak




X[ H9-v-|= ' - Gevinstkartlegging - Microsoft Excel
Fil Hjem Sett inn Sideoppsett Formler Data Se gjennom Visning 360°
= # Klipp ut i PR _ = ! arli
j Arial ~ A A %]E = | @~ = Bryt tekst Tekst - o= Normal Darlig
= =3 Kopier - .
Lim ) & M A = = £= | 5 515 sammen og midtstill e I Betinget Formater | God Neytral
inn= < Kopier format = | : < 0 00 =0 o rmatering ~ som tabell - :
Utklippstavle P Skrift P Justering P Tall [ Stiler
| Al - |
A EQ E i L M
. . . Til gevinst- Til gevinst- Til gevinst- Til starten
Om gevinstrealisering kartlegging planlegging oppfeiging
INTRODUK SJON
Gevinstrealiseringsprosessen bestar avire trinn. Figuren underviser de tre trinnene med sentrale aktiviteter.
1 2 3

GEVINSTPLANLEGGING

- Litarbeide gevinstrealiseringstitak
- Etablere oppfalgingsstrukiur
- Tildele roller og ansvar

GEVINSTOPPF@LGING

-Male gevinster
- Feire resultater ogfange opp awik
- verksette korrigerende tiltak

GEVINSTKARTLEGGING

- Definere gevinster
- Beregne gevinster
- Vurdere gevinster mot kostnader
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Far hvert trinn i gevinstrealiseringsprosessen er det utarbeidet Excel-verktey som kan statte dere i arbeidet. Dette verktayet er for gevinstkartlegaing.

1 ‘x Verktoy for gevinstkartlegging

Inkluderer endrings- og

Dette verktayet

20 gevinstoversikt og
00| 2 ‘5( Verktay for gevinstplanledging  inkiuderer gevinstreatiseringspian

3 X Verktey for gevinstoppfalgin Inkluderer mal for
24 y g PP ging gevinstoppfalging
25 Veiledningen under beskniver de ulike trinnene i gevinstrealiseringsprosessen i mer detalj og forklarer hvordan verktayene brukes i arbeidet. Bruk knappene sverst pa arketfor snarveitil de ulike trinnene.
g’f GEVINSTKARTLEGGING
29 | Under gevinstkartleggingskal dereidentifisere og vurdere gevinster som kan oppnas ved et prosjekt og male nullpunktet.
30

Gevinsterrealiseresnar dere leverertjenester pa nye mater og jobber annerledes enn i dag. For & identifisere gevinster, er det derforviktig & kartlegge grundig hvordan dere jobberi dag, og hvordan dere

£} snskerjobbe ifremtiden.pevinsterkartlegges ved hjelp avendrings- og gevinstoversikt og gevinstvurdering. | gevinstvurderingen definerer dere nullpunitetfor & kunne male resuttater overtid. Forklaringen
% underviserhvordan dere garfrem, og dethenvises tilverkiay i veikartet.
g‘; A) KARTLEGG DAGENS TJEWESTEREISE B) SKAP IDEER C) PRIORITER IDEER
36 Kartlegg dagensinnbyggeropplevelse, Skapidéerfor hvordan tienesten kan leveres i Prioriter idéene i forholdtil hverandre. Ta
7 arbeidsprosesser ogteknologi. fremtiden. Gjsren grov vurdering av gevinster for de utgangspunktideres vurdering av gevinster og
38 ulike idéene, og hva som kreves foraimplementere gjennaomfaringskompleksitet.
10 _ e [ =] @ [ == ]
M 4 » M| Forside | Om gevinstrealisering Endrings- og gevinstoversikt _i. Endrings- og gevinstoversikt_m. Gevinstvurdering_introduksjon Gevingd | 4 |

Klar |




Gevinster kan realiseres ved a endre pa tjenester og
arbeidsprosesser

Dagens tjeneste og Ny tjeneste og Endring

. . Gevinst
arbeidsprosess arbeidsprosess . B &
EMEITIRG Seli @Y Ll e el Positiv effekt av endringen
Slik jobber vi i dag Slik skal vi jobbe pa medfgrer g
Kommunen benytter papirbasert Kommunen innfgrer elektroniske Meldingsflyten digitaliseres og - Frigjort tid

kommunikasjon PLO-meldinger automatiseres - Bedre tjenester



Gevinster realiseres i form av unngatt kostnad, spart tid

og okt kvalitet

e Utsattinnleggelse i
institusjon

* Feerre besgk fra
hjemmesykepleien

* Lavere eller samme niva i
«omsorgstrappa»

Redusert
saksbehandlingstid
Redusert kjgretid i
hjemmetjenesten

@kt egenmestring og
livskvalitet

Redusert behov for
medikamenter

@kt kvalitet pa tjenestene
Bedre arbeidsprosesser
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Basert pa «Trygghets- og mestringsoppdraget»

Hovedmal: Trygghet til a bo lengre hjemme

» Var kunnskapsbase

1. Kommunenes rapportering basert pa
gevinstrealiseringsmetodikk

2. Rapporter fra forskningspartnere

Deltakende kommuner 2013-2016

Bergen

Bjugn

Baerum

Drammen

Fredrikstad

Horten

Larvik

Lindas

Lister-regionen (Farsund, Flekkefjord,
Lyngdal, Haegebostad, Kvinesdal og
Sirdal)

Oslo (Fire bydeler: St. Hanshaugen,
Gamle Oslo, Sagene, Griinerlgkka)
Sarpsborg

Skien

Stavanger

Stord

Tjesme og Stokke

Trondheim

Tromsg

Vestre Toten og Sgndre Land
Varnes-regionen (Frosta, Meraker,
Selbu, Stjgrdal, Tydal)

@stre Agder (Risgr, Grimstad, Arendal og
Tvedestrand)

Afjord




Mange erfaringer, entydig budskap
- velferdsteknologi gir gevinster!

* @kt kvalitet, eksempelvis gkt
egenmestring og trygghet

* Unngatte kostnader, eksempelvis
redusert antall hjiemmebesgk

* Reneinnsparinger

Fgrste gevinstrealiseringsrapport med anbefalinger

Nasjonalt velferdsteknologiprogram

Andre gevinstrealiseringsrapport med anbefalinge
Nasjonalt velferdsteknologiprogram

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwegian Association of Local and Regional Authoritio




Dokumenterte gevinster gir grunnlag for nasjonale anbefalinger

O

O

O O O O

Digitalt tilsyn

Nye pasientvarslingssystem bgr
inkludere digitalt tilsyn

Logistikklgsning for beregning av
kjpreruter

Mobile trygghetsalarmer
Lokaliseringsteknologi (GPS)
Elektronisk medisineringsstgtte
Elektronisk derlas



Kvalitative gevinster, oppsummert:

Stressmestring
Forutsigbarhet Tjenestekvalitet

Belastningsreduksjon

Helseforbedring Frihet Selvstendighet
Kunnskap  Effektivitet
Oversikt

v Trygghet

Kontroll
omsinnsi TI‘IVSGI :
R \erdighet

* =i Direktoratet for e-helse \1; Helsedirektoratet
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Takk for meg!

NO

une.tangen@Kks

www.ks.no
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