Du modtager dette spargeskema, fordi din kommune pr. 31. december 2024 har meldt sig ud
af DDHs kontaktcentersamarbejde.

Kommunesamarbejdet ’Den Digitale Hotline’ (DDH) har som ambition at udvikle maden,
hvorpa vii kommunerne kan samarbejde om at skabe velfeerd. Det gnsker vi at ggre sammen
med flest mulige kommuner.

Derfor er vi nysgerrige pa, hvorfor din kommune har udmeldt sig. Det vil vi gerne blive klogere
pa, og derfor bedes du udfylde dette spargeskema. Vi vil bruge din besvarelse til at se p3,
hvilke initiativer vi med fordel kan igangseette til de gvrige medlemskommuner.

Din besvarelse vil vaere anonym, men du vil blive tilbudt en opfalgende samtale med en

repreesentant fra DDH efterfglgende.

Hvilke faktorer bidrog til, at din kommune har valgt at melde sig ud af DDH?
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Har du lyst til at uddybe jeres udmeldelsesgrunden, kan du gore det her:

Hvad synes du, DDH samarbejdet gor godt?



Hvad er de stgrste udfordringer, din kommune har oplevet i DDH
samarbejdet?

Hvilke sendringer ville fa din kommune til at overveje at forblive medlemi
DDH?

Har du lyst til at tage en uddybende online samtale med en repraesentant fra
DDH om jeres udmeldelse?
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Hvis ja, sa skriv din e-mail, her sa vi kan kontakte dig



Tusind tak for din deltagelse



