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Introduktion

| efteraret 2024 vaelger DDH en leverandar for den nye Chat- og
Voicebot platform. Der laegges her op til en rammesatning af
implementering i kommunerne, med henblik pa endelig
godkendelse af implementeringsplan til det kommende DDH
repraesentantskabsmgde i november 2024.
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O1/
Servicepakker

Det er forventningen at implementeringen

kommer i etaper, afhaengig af den valgte
leverandar, mulighederne i det indkgbte
system og kommunernes behov.




O/I/ Integrationer

Al servicepakker

Det er torventningen at det nve

system giver en rackke muligheder
r kommunerne. Det er vigtigt at
service—pakkerne beskrives
grundigt inkl. tidsramme, I8kalt

ressourcebehov og okonomi.  Chatbot 'som nu! Chatbot GenAl




Al SERVICEPAKKER

Integrationer 29

Basic Voicebot
A I C I" a W I Voicebot i DDH - Voicebot i kommunerne?



02/
lidsplan

i Tidsplanen kommer til at indeholde forskellige
g | delelementer afhaengig af malgruppe.
ji; Tidsplan1: Kontraktindgaelse til opstart

ot =
Y

Tidsplan 2: Udrulning af servicepakker

Voicebot i DDH - Voicebot i kommunerne?



Tidsplan 1 - overordnet

—— —
OKT. 2024 OKT./NOV. \NOV. 2024 - __fFEB. 2025
Kontraktindgaelse 2024 _ FEB. 2025 | Funktionprove Basi
—— Afklaring \\ Mix?rerinwfigurationff
’________ ) W og design ——
R
FEB. 2025 FEB. E025 FEB. - MARTS
40 x installation Opstart! 2025

Driftsprove




Tidsplan 1 - kommune

OKT. 2024 NOV. 2024 DEC. 2024 FEB. 2025
Kontraktindgaelse Afklaring e Fglgegruppe Deadline
Samarbejdsaftale (DBA) e Arbejdsgrupper Samarbejdsaftale

e Jkonomistyring

FEB. 2025 FEB. 2025 FEB. - MARTS

Installation, data & Opstart! 2025

konfiguration Driftsprave

Servicepakker?




Tidsplan 1 - kommunikafion og

OKT. 2024 NOV. 2024 DEC. 2024

Kontraktindgaelse Teams-made Teams-mgder: a
Afklaring Lederfalgegruppe 1. lokal organisering

Nyhedsbrev 1 Nyhedsbrev 2 2. Servicepakker
Nyhedsbrev 3

FEB. 2025 FEB. - MAR. 2025

Teams-mader: Teams-mader:
5. Installation 7. For ‘kickoff’
6. Lokal information 8. Presentation for Agenter
Nyhedsbrev 5 Nyhedsbrev 6

JAN. 2025

Teams-mgder:

3. Databehandleraftale
4. Samarbejdsaftale
Nyhedsbrev 4

MAR. - APR. 2025

Teams-mgder:

9. Forbrug og fakturering
10. Undervisning?

11. Q&A+




03/
Okonomi

Det er forventningen at gkonomien komme
til at besta af to dele.

Den ene del udger den grundleeggende drift
inkl. systemlicenser, sekretariatet (inkl. Ign),
markedsfering, fast udvikling mv.

Den andel del indeholder kommunens
forbrug af pa platformen.




Befolkning

BASIS DRIFT

Denne udgift indeholder
folgende dele:
1. System licenser
2. Sekretariat inkl. lgn
3. Udvikling jf. aftale

Antal Antal
Dialoger minutter

Forbrug Forbrug Forbrug Forbrug

CHATBOT VOICE GENERATIV Al SOGNING

Denne udgift indeholder Denne udgift indeholder Denne udgift indeholder Denne udgift indeholder

kommunens udgifter til kommunens udgifter til kommunens udgifter til kommunens udgifter til

chatbot-forbruget. Det bruges af voicebot. brugen af generativ Al, brug af sggninger i en
for ventes at del af Udgifter opgeres i antal hvor der anvendes database, fx
volumen betales via minutter som afregnes  storre sprogmodeller. hjemmesiden. Udgifter

grund-licensen. efter en listepris. Dette afregnes i antal opgores som antal
Token dokumenter som skal
gennemsgges.



Styregruppe

Styregruppen arbejder
frem til opstarten med
at sikre at indkogbte
implementeres som
aftalt jf. kontrakten - til
tiden.

Lene Hartig Danielsen
+ DDH
styregruppemedlem?
Torben Glock (PL)
Leverandagren (leder)
Leverandagr (PL)

Folgegruppe - ledelse

Folgegruppen bestar af
udvalgte
ledelsesrepraesentanter
fra de 40 samarbejds-
kommuner.
Folgegruppen
kvalificerer beslutninger
under implementerin-
gen og giver
anbefalinger til
udvikling af service-
pakker mv.

Arbejdsgrupper - faglig

De faglige
arbejdsgrupper
etableres blandt
medarbejdere |
samarbejds-
Kommunerne, som
faglig sparring/test.

Etableringen sker
lpbende i takt med
behovet i
implementeringen.

Udvikling / Drift

Jf. kontrakten etableres
to grupper, som
varetager dels
udviklingen og den
lpbende drift.




| E(a@nvendes

w."vores nuveerende
setup. Kontakt tll

myv. Det s'k:efr parallelt
med nyt udbud.

def bruges mange =, /ﬁer llgger en stor
@ssourcer til at ‘kare’ ressourcer pa at " opgave foralle i

gennemfare chatbot teamet:
udbudsprocessen e migrering
frem til e byggeopgaver

kontraktindgaelse.
Obs! forhandling =
gget egen-belastning

e konfiguration
e DBA - Digst. +
datatilsynet

Der ligger en ret stor
kommunikations-
opgave |
iImplementeringen:
e nyhedsbreve
e teams mader
e LinkedIN (SoMe)
e Styregruppe,
folgegruppe,
repraesentantskab
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