
  
 

Mødeindkaldelse 
 

 

Dagsorden til Repræsentantskabsmøde for  
’Den Digitale Hotline’ 

Aarhus Kommune 
Borgerservice og Biblioteker 

Kultur og Borgerservice 

 
 

 

Udvikling og Demokrati 
Hack Kampmanns Plads 1 
8000 Aarhus C 

 
Sagsbehandler 
Torben Glock 
 

E-post direkte tgl@aarhus.dk 

www.aarhuskommune.dk 

 

Inviterede: 
 

Repræsentantskabet i DDH fra 39 kommuner. 
 

15. oktober 2022 

Dagsorden til Repræsentantskabsmøde for  
’Den Digitale Hotline’ 

Mødedato: 29.11.2022 
Mødetid: Kl. 10.30 – 15.00  
 
Mødested: 

 
Musikhuset, Thomas Jensens Allé 2, 8000 Aarhus 
(Parkering i Scandinavian Center – ved siden af musikhu-
set) 

Bilag:  
Fremgår af oversigt nedenfor 

  
Dagsorden 
 
Kl. 10:30 – 11:15 

1. Velkomst og beretning v/ formand for styregruppen (O)  
2. Godkendelse af dagens dagsorden (B) 
3. Godkendelse af referat og opfølgning på sidste repræsentant-

skabsmøde den 22.05.2022 (B) 
4. Forventet årsregnskab 2022 (O) 
5. Vagtplan 2023 (O) 

Kl. 11:15 – 12:00 
6. Arbejdet med ny ’onboarding-indsats’ i DDH (O, D, B) 

Kl. 12:00 – 12:45 
- FROKOST –  

Kl. 13:00 – 15:00 
7. Chatbot – status og VOICE (O, D, B)  
8. DDH’s 10 års jubilæum. Præsentation SWOT analyse og hand-

lingskatalog (PA-Consulting).  
9. Evt. 

 
 (O)=orientering, (D)=drøftelse, (B)= Beslutning 

 
 
 


