DDH Styregruppens primeere opgaver

Styregruppen er det strategiske ledelsesorgan i DDH-samarbejdet og har ansvar for at sikre, at

samarbejdet udvikles, ledes og drives i overensstemmelse med formalet: *Vi hjaelper hinanden med at

hjeelpe borgerne”.

De primeaere opgaver for styregruppen er:

1. Strategisk udvikling og retning

o

Sikre den lgbende strategiske udvikling af DDH’s feelleskommunale l@gsninger
(kontaktcenter, chatbot/voicebot og gvrige feelles systemer).

Treeffe beslutninger om ngdvendige prioriteringer, udviklingsinitiativer og tilpasninger.

Sikre at DDH'’s vision om at veere den feelleskommunale indgang til det offentlige
understgttes.

2. @konomiogressourcer

@)

Godkende og falge op pa budget, regnskab og skonomiske dispositioner inden for
rammerne fastlagt af repreesentantskabet.

Godkende ngdvendige afvigelser fra budgettet og orientere repraesentantskabet
herom.

Sikre en retfaerdig og gennemsigtig fordeling af omkostninger og ressourcer mellem
medlemskommunerne.

3. Opfoelgning pa drift og kvalitet

@)

@)

Lebende falge op pa KPI’er, servicemal og milepzele for DDH’s lgsninger.

Understgtte at medlemskommunerne lever op til deres forpligtelser jf.
samarbejdsaftalerne, herunder agentindsats, uddannelse og anvendelse af guides.

Drofte og behandle sager om kvalitetsudfordringer, misligholdelse eller behov for
forbedringer.

4. Organisering og samarbejde

o

Sikre at projekt- og arbejdsgrupper bemandes pa tveers af kommuner med relevante
kompetencer.

Folge op pa DDH-sekretariatets arbejde og sikre, at sekretariatet leverer
beslutningsopleeg, koordination og kommunikation.

5. Kommunikation og forankring

o

o

Sikre at repraesentantskabet og kommunaldirektgrkredsen orienteres om status,
resultater og stgrre udviklingstiltag.

Bidrage til at sikre politisk og ledelsesmaessig forankring i medlemskommuner, KL,
styrelser, myndighedsnetvaerk osv.



o Understgtte ensartet kommunikation og feelles retningslinjer pa tveers af kommunerne.



