Afklaringspunkter i relation til at indgå i Muni-samarbejdet

Københavns Kommune er i proces med at anskaffe en løsning til voice og chat på borgerserviceområdet.
Der overvejes forskellige løsninger herunder at indgå i Muni-samarbejdet.
For at kunne træffe en endelig beslutning om valg af løsning har Københavns Kommune brug for at få afdækket en række konkrete forhold.
Københavns Kommune vil senere rette en formel henvendelse til Muni-samarbejdet i relation til de forventninger Københavns Kommune har til samarbejdet.

Her følger en række foreløbige spørgsmål Københavns Kommune har til samarbejdet i Muni.

Økonomi
· Da tilslutningsafgiften udregnes pr. borger, er Københavns Kommunes udgift høj. 
· Er der mulighed for at Københavns Kommune kan afregne tilslutningsafgiften på en anden måde, f.eks. ved knækmodel eller at Københavns Kommunes tilslutningsafgift øremærkes udviklingsaktiviteter, der kommer alle til gode, men tilgodeser Københavns Kommunes prioriteter?

· Da den årlige afgift udregnes pr. borger, er Københavns Kommunes udgift høj. 
· Er der mulighed for at Københavns Kommune kan afregne den årlige afgift på en anden måde, f.eks. ved knækmodel eller ved at den årlige afgift konverteres til øremærkede udviklingsaktiviteter, der kommer alle til gode, men tilgodeser Københavns Kommunes prioriteter – f.eks. ved at en Muni-medarbejder placeres fysisk i Københavns Kommune?

Systemdokumentation og funktionaliteter
· Københavns Kommune vil gerne bede om systemdokumentation, herunder arkitekturtegninger med henblik på at vurdere det tekniske set up og muligheder for integrationer til eksisterende løsninger i Københavns Kommune. 

· Eksisterende funktionalitet: Indhold og integrationer i løsningen
· Københavns Kommune vil gerne bede om en oversigt over eksisterende funktionalitet, indhold og integrationer i løsningen som Københavns Kommune får adgang til ved en eventuel tilslutning til samarbejdet.

Governance
· Hvordan bliver Københavns Kommune repræsenteret i samarbejdet?

· Hvordan, hvor ofte og efter hvilke kriterier prioriteres udviklingsaktiviteter?

· Hvis Københavns Kommunes udviklingsønsker ikke tilgodeses i samarbejdet, er der så mulighed for at Københavns Kommune selv udvikler i løsningen – og evt. stiller det til rådighed for fællesskabet efterfølgende?

Drifts set up
· Hvordan er driftsorganisationen organiseret?

· Hvordan er det løbende samarbejde tilrettelagt? Er der etableret en fast samarbejdsstruktur mellem medarbejdere på operativt niveau? 

· Hvilke kompetencer er tilgængelige i samarbejdet i sekretariatet f.eks. i forhold til det fremtidige arbejde med AI og voicebot?

· Hvordan sikrer I, at MUNI opfylder brugernes behov og brugeroplevelsen? 

Udviklingsplaner (især AI og voicebot)
· Københavns Kommune vil gerne bede om samarbejdets aktuelle udviklingsplaner for 2025 især i relation til AI og voicebot.

· Hvordan planlægger Muni at gøre brug af AI? Vil Muni være AI first eller regelbaseret first?

· Hvilke kilder planlægger Muni at benytte til AI?

Mulighed for et løsere koblet samarbejde mellem Muni og KK
· Hvis det ikke lykkes at opnå enighed om samarbejde, vil der så være mulighed for at indgå et løsere koblet samarbejde. Et samarbejde, hvor erfaringer, løsninger og produkter deles? Eller at Københavns Kommune kan købe sig til eksisterende funktionalitet, indhold og integrationer i løsningen udenom samarbejdet?

Mulighed for at få indhold med sig ved evt. udtrædelse af samarbejdet
· Københavns Kommune har en forventning om - ved en eventuel udtrædelse af samarbejdet - at kunne tage en fuldt funktionsdygtig kopi af indhold og udviklede funktionaliteter med sig. Hvilke vilkår er ellers gældende ved udtrædelse af samarbejdet?
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