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	Inviterede:

	Repræsentantskabet i DDH fra 39 kommuner.



22. november 2022
Dagsorden til Repræsentantskabsmøde for 
’Den Digitale Hotline’
	Mødedato:
	29.11.2022

	Mødetid:
	Kl. 10.30 – 15.00 

	Mødested:
	Musikhuset, Thomas Jensens Allé 2, 8000 Aarhus
(Parkering i Scandinavian Center – ved siden af musikhuset)

	Bilag:
	Fremgår af oversigt nedenfor

	
	


Dagsorden
Kl. 10:30 – 11:15

1. Velkomst og beretning v/ formand for styregruppen (O) 
2. Godkendelse af dagens dagsorden (B)

3. Godkendelse af referat og opfølgning på sidste repræsentantskabsmøde den 22.05.2022 (B)

4. Forventet årsregnskab 2022 (O)

5. Vagtplan 2023 (O)
Kl. 11:15 – 12:00
6. Arbejdet med ny ’onboarding-indsats’ i DDH (O, D, B)

Kl. 12:00 – 12:30
· FROKOST – 

Kl. 12:30 – 15:00

7. Chatbot – oplæg til ny VOICE platform i MUNI (O, D, B) 

8. DDH’s 10 års jubilæum. Præsentation af SWOT analyse og handlingskatalog (PA-Consulting). 
9. Evt.
 (O)=orientering, (D)=drøftelse, (B)= Beslutning
Oplæg til dagsordenens punkter:

	Punkt 1: Velkomst og beretning v/ formand for styregruppen (O)

	V/ Lene Hartig Danielsen (Aarhus)

	Bilag til punktet: nej

	Introduktion: Formand for Styregruppen Lene Hartig Danielsen vil fortælle om milepæle i styregruppearbejdet siden sidste repræsentantskabsmøde i maj 2022, samt om de kommende opgaver for styregruppen det kommende halve år.

	Beslutninger: nej

	Yderligere info: nej


	Punkt 2: Godkendelse af dagens dagsorden (B) 

	V/Lene Hartig Danielsen (Aarhus)

	Bilag til punktet: 

· Dagsorden_DDH-repræsentantskabsmøde 29.11.2022

	Introduktion: nej

	Beslutninger:

· Godkendelse af dagsorden

	Yderligere info: nej


	Punkt 3: Godkendelse af referat og opfølgning på sidste repræsentantskabsmøde den 22.05.2022 (B)

	V/Lene Hartig Danielsen (Aarhus)

	Bilag til punktet: 

· Referat_ DDH-repræsentantskabsmøde_22.05.2022

	Introduktion: Nej

	Beslutninger:

· Godkendelse af referat

	Yderligere info: Nej


	Punkt 4: Forventet årsregnskab (O) 

	V/ Torben Glock, Aarhus

	Bilag til punktet: 
· Forventet årsregnskab 2022 (PDF)

	Introduktion:
Det forventede årsregnskab fremgår af vedhæftede årsregnskab – inkl. kommune regnskabet for hhv. 1. halvår og 2. halvår 2022. Det forventede årsregnskab præsenteres. 

	Beslutninger: 

	Yderligere info: Nej


	Punkt 5: Vagtplan 2023 (O, D)

	V/ Marianne Toft Lyhne, Hjørring

	Bilag til punktet: Nej 

	Introduktion:

Vagtplanen for 2023 er nu tilgængelig. Den forventes at blive ’frigivet’ den 23. eller 24. november til alle kommunerne. Herefter er der en uges tid til at tjekke ens egen vagtplan, og påpege hvis vagtplanen byder på fejl eller tydelige misforhold. På repræsentantskabsmødet vil vi kort fortælle om vagtplanen. 

Det har været ambitionen at forsøge at lave en mere jævn vagtplan.  Desværre kunne det ikke lade sig gøre at give kommunerne faste ugentlige vagt-dage. Antallet af kommuner og vagter byder på en for kompleks vagtplan til at kunne tilgodese, at kommuner får faste vagtdage. Så derfor er opfordringen at kommuner, som ønsker faste dage at have vagter på, går i dialog med andre kommuner, og bytter indbyrdes. 

	Beslutninger: Nej

	Yderligere info:


	Punkt 6: Arbejdet med ny ’onboarding-indsats’ i DDH (O, D, B)

	V/ Jette Ingemann H., Roskilde & Marianne R. Søborg, Furesø

	Bilag til punktet:
- Onboarding af nye agenter og kommuner senest tilrettet den 221122 (PDF)

	Introduktion: 
Styregruppen ønsker at arbejde mere målrettet med Onboarding af nye kommuner og nye agenter. Styregruppen nedsatte derfor en arbejdsgruppe med deltagelse af:

· Jette Ingemann, Roskilde (projektleder)
· Marianne R. Søborg, Furesø

· Else Eisenhardt, Randers (Sekr.)

· Kasper Holt Roesen, Aarhus

· Louise Steen Holmberg – Furesø

Forventeligt vil arbejdet med onboarding fylde meget i styregruppen/arbejdsgruppen i den kommende tid. Derfor er det besluttet her at introducere repræsentantskabet til projektet – og ikke mindst - at invitere til bemærkninger og forslag til yderligere tiltag. Styregruppen beder også repræsentantskabet om opbakning til det videre arbejde med onboarding. 

Jette Ingemann H (Roskilde) og Marianne R. Søborg (Furesø) vil præsentere projektet og forslag til tidsplanen og lægge op til input fra repræsentantskabet. 

	Beslutninger: 
· Repræsentantskabet skal beslutte om de godkender igangsættelse af projektet.

	Yderligere info: 


	Punkt 7: Chatbot – status og VOICE (O, D, B) 

	V/ Rikke B. Christensen og Dorte Meldgaard (begge Aarhus) 

	Bilag til punktet: 
· Chatbot Statusrapport (PDF)

· Chatbot VOICE økonomi (PDF)

	Introduktion:
Status for chatbotten vises i vedlagte statusrapport. Er der spørgsmål til statusrapporten, så tager vi det på mødet.

På mødet fokuseres på VOICE. Der gives oplæg for et kommende arbejde med VOICE i chatbotten. Flere kommuner ønsker at arbejde med VOICE og har efterspurgt funktionen i MUNI Chatbotten. Oplægget er bestilt af styregruppen (se referat fra SM den 27.09.2022), som ønsker at DDH arbejder videre med VOICE teknologien. 
Chatbot teamet har arbejdet videre med modning af projektet i dialog med IBM. Herudover har teamet efterlyst og arbejdet med potentielle use-cases for VOICE, dels ved at indhente forslag fra kommunerne, dels ved deltagelse i netværk og gennem sparring med andre interessenter. Den tilknyttede økonomi og potentielle Business Case vil også blive præsenteret. Initiativet vil betyde at hver kommune skal betale et éngangsbeløb (udvikling, etablering), samt en yderlige årlig driftsudgift. Der er vedlagt et bilag til punktet, hvor kommunefinansieringen fremgår.

	Beslutninger:
Styregruppen indstiller til repræsentantskabet at DDH igangsætter chatbot udviklingsprojektet med VOICE.  

	Yderligere info: 

VOICE teknologien refererer til at borgere kan ’tale’ med en chatbot. Typisk bliver det brugt i telefonen, hvor borgere fx kan omstilles til den rette afdeling/person ved at fortælle med ’ord’ hvad sagen drejer sig om. Den kan også bruges til meget simple transaktioner som fx at bestille tid. Herudover er der mulighed på sig at lade chatbotten svare på en lang række spørgsmål som chatbotten allerede kender svaret på. På mødet gives yderligere perspektiver for potentielle use-cases.  


	Punkt 8: DDH’s 10 års jubilæum. Præsentation af SWOT analyse og handlingskatalog (PA-Consulting) (O, D)

	V/ PA-Consulting og Lene Hartig Danielsen/Torben Glock 

	Bilag til punktet:

- Nej (præsenteres på mødet)

	Introduktion: 

Styregruppen har i forbindelse med 10 års jubilæet for DDH ønsket at sætte fokus på, hvordan DDH kan udvikle sig videre. 
Historisk set har DDH har været first-mover på at skabe en ny type samarbejde, hvor kommuner arbejder sammen om at levere service til borgerne. Derfor er kerneopgaven for DDH også: ’Vi hjælper hinanden med at hjælpe borgerne’. DDH er et samarbejdende fællesskab, hvor krumtappen i samarbejdet er den daglige borgernære service, som er båret af over 200 medarbejdere fra op til 44 kommuner (2021). DDH har været indstillet 2 gange til Digitaliseringsprisen og har så endelig i år vundet Digitaliseringsprisen 2022 (INNOVATION). DDH har siden opstarten være fremhævet i rigtige mange strategiske papirer fra KL, Digitaliseringsstyrelsen mv, og har gennem tiden dannet inspiration for andre samarbejder. To gange har vi bedt et eksternt bureau (Devoteam) om at udarbejde en Business Case for samarbejdet, og begge gange lyder den klare konklusion, at der er rigtig gode gevinstrealiseringer at hente for kommunerne, sammenlignet med at skulle gøre det alene.

Styregruppen godkendte i august 2022 at et eksternt bureau skal arbejde med DDH, med henblik på at udarbejde en SWOT analyse. Det er ønsket at vi kigger på styrker, svagheder, trusler og muligheder i DDH. Det sidste (muligheder) skal munde ud i et handlingskatalog. Flere fra repræsentantskabet har været involveret i analysen, ved interviews, deltagelse workshop og mødeaktivitet. 

På repræsentantskabsmødet præsenteres analysen. Herefter lægges der op til at man i grupper drøfter indholdet i SWOT/handlingskataloget, således at styregruppen får et godt samlet billede af, hvad der skal arbejdes med fremadrettet. Grupperne vil være lavet på forhånd og hver gruppe vil have en ’formand’ som rapporterer i plenum, hvilke drøftelser der har været i gruppen.    

	Beslutninger: 

Repræsentantskabet giver input til SWOT/handlingskataloget, så styregruppen har et mandat at arbejde ud fra. 

	Yderligere info: 
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