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Dagsorden



Borger stiller 
et spørgsmål

Spørgsmålskategorier 
(intents)

Statistisk analyse / 
tekstklassifikation

Prediction til et 
intent/spørgsmål

Chatbotten giver 
prædefineret svar

Regelbaseret chatbot-flow

Intent/spørgsmål er 
koblet til prædefineret 

svar 



Generativt chatbotflow (RAG)

Borger stiller 
et spørgsmål

Viden fremsøges i 
afgrænset database

LLM genererer svar

Chatbotten giver 
genereret svar 

Retriever 
modtager 
spørgsmål



Aflys tandlægetid

Regelbaseret 
intent-prediction

Prædefineret svar, 
manuelt indtastet

Fælles for alle 
kommuner

Prædefineret svar, 
manuelt indtastet

Unikt svar for hver 
kommune

AI-genereret svar

Kilde:
Få undersider

Enkelt SNU-guide

Fallback
AI-genereret svar

Kilder: 
hjemmesiden,

subsites, SNU, etc.

Hvad koster pas? Hvad koster pasfoto? Aflevere asbest



”Hvordan søger jeg bostøtte?”

Regelbaseret intent-
prediction

Fallback med LLM

Fallback med LLM

Regelbaseret fallback

www.kommunen.dk Finder link til info

Genereret svar 
med info

Indtastet svar



”Hvordan søger jeg bostøtte?”

Regelbaseret intent-
prediction

Fallback med LLM

Fallback med LLM

Regelbaseret fallback

www.kommunen.dk
Genereret svar 

med info

Genereret svar 
med info

Indtastet svar

www.svommehal.kommunen.dk



Regelbaseret intent-
prediction

Fallback med LLM

Fallback med LLM

Regelbaseret fallback

www.kommunen.dk

Genereret svar 
med info og link

Indtastet svar

Fallback med LLM

Genereret svar 
med info

Finder link til info

www.svommehal.kommunen.dk

www.festugen.dk

www.borger.dk

www.skat.dk



Lokale eksempler: 
Holbæk og

Aarhus kommune



Beslutningen om at skrue for AI var meget enkel:

• Ledelsesindstilling: Potentialet i Muni skal udnyttes –
ellers giver det ikke mening at have chatbotten

• Hellere prøve end at gøre ingenting 
• Kan altid skrue ned for AI, hvis Muni svarer forkert

• Tjekker Dashboard løbende

Muni og AI – Holbæk Kommune 



Muni ligger på forside på holbæk.dk 
og tilhørende undersider

Regelbaseret indhold: 
50% 

Fallback i selvbetjening.nu: 
2%

Fallback på holbæk.dk: 
25% 

DDH Omstilling:
15% 

Gaurd rails:
8% 

Statistik fra august-september



Munis generative svar Munis viden



Muni ligger på aarhus.dk/borger 
og tilhørende undersider

Regelbaseret indhold: 
50%

Fallback i selvbetjening.nu: 
1%

Fallback på aarhus.dk: 
24%

DDH Omstilling:
16% 

Gaurd rails:
9% 



Munis generative svar Munis viden



Skriv til Rikke på ribch@aarhus.dk

De generative svar kan hurtigt slås til og fra igen.

I kan teste de generative svar i jeres testmiljø før det bliver lagt 
i produktion til borgerne.

Hvordan slår jeg det generative til?




