




11 a.
PUNKT

STATUS PÅ
TILSLUTNINGSKOMMUNER



39 kommuner39 kommuner39 kommuner
er tilslutteter tilslutteter tilsluttet

udbuddetudbuddetudbuddet



AARHUS
AALBORG
VIBORG

SILKEBORG
HORSENS
HERNING
HOLBÆK
HJØRRING

SKANDERBORG
FREDERIKSHAVN
HOLSTEBRO

RINGKØBING-SKJERN
FAVRSKOV

SKIVE
HEDENSTED
THISTED
EGEDAL
SYDDJURS
FURESØ

FREDENSBORG
JAMMERBUGT
NORDDJURS

VESTHIMMERLANDS
BRØNDERSLEV
HALSNÆS
REBILD

HØRSHOLM
ODDER
STRUER
MORSØ
LEMVIG
SAMSØ



TILSLUTNINGSAFTALE

UDBUD
ANSKAFFELSE

IMPLEMENTERING



11 b.
PUNKT

STATUS PÅ UDBUDSPROCESSEN

 TIDSPLAN, FORHANDLINGSSPOR
OG KONTRAKT







KONTRAKT

FUNKTIONS
PRØVE

AFKLARINGS-FASE

ETABLERINGS-FASE

AFKLARINGS-
RAPPORT

DRIFTS-FASE

MIGRERING
KONFIG.

DRIFTS
PRØVE



SAMARBEJDSAFTALE

DRIFT (ØKONOMI)
SERVICE / SLA

DATABEHANDLERAFTALE





11 c.
PUNKT

MILEPÆLE OG KOMMENDE
BESLUTNINGER



OPGAVER TIL KOMMUNERNE:
INDGÅELSE AF SAMARBEJDSAFTALE
INDGÅELSE AF DATABEHANDLERAFTALE
INSTALLATION AF CHATBOT PÅ HJEMMESIDERNE
DIALOG OMKRING INTEGRATIONER (FX. TIDSBESTILLING)
KLARGØRING AF EGEN ORGANISATION (SUPERBRUGER, KOMMUNIKATION MV.)
AFTALER OM IMPLEMENTERING AF NYE SERVICES - FX. VOICE/WEBCRAWL/AI-SEARCH

UKENDTE FAKTORER:
LEVERANDØR OG PLATFORM (HVEM VINDER UDBUDDET??)
ENDELIG DRIFTSPRIS (FORBRUGSBASERET)
MULIGHEDSRUMMET FOR BRUG AF GENERATIV AI (STORE SPROGMODELLER)
MULIGHEDSRUMMET FOR BRUG AF VOICE/WEBCRAWL/AI-SEARCH
GDPR/DATABEHANDLERAFTALEN





03

Integrationer
implementeres i den

nye løsning

01 02

Data til kommune
konfiguration indhentes
af chatbot teamet fra

kommunerne

Indhold i MUNI migreres
over fra den

nuværende løsning



11 d.
PUNKT

ØKONOMI







12
PUNKT

STATUS FOR DRIFT OG
UDVIKLING AF CHATBOT MUNI



01 02 03 04

61.1 % tilgår chatbotten
fra mobiltelefon

Tidsbestilling fylder 38 %
af alle samtaler

4162 ratings med en
gennemsnitsrating på

2.25 ud af 3

80.000 samtaler, hvor
størstedelen sker
mellem kl. 07-13



01 02 03 04

59.3 % tilgår chatbotten
fra mobiltelefon

Tidsbestilling fylder 40 %
af alle samtaler

2308 ratings med en
gennemsnitsrating på

2.20 ud af 3

33.060 samtaler, hvor
størstedelen sker
mellem kl. 07-14



Udviklingsprojekter











Anbefalinger til 
implementering af MUNI







OPSÆTNING PÅ INFOSKÆRME









“Magnus var meget
inspirerende og han gav

et indblik i AI som jeg
ikke kendte til, og kunne

forklare det, så man
forstod det.”

“Personligt giver jeg ikke
meget for leverandør-
oplæg... Oplægget fra

Magnus var super
interessant - og han var
en rigtig god formidler.”



“Dejligt at høre om hvad andre
kommuner gør, og hvordan de

anvender Muni og gør sig af tanker.”
“De praktiske eksempler på

alternative
implementeringsmodeller i
breve var rigtig brugbar.”



“Varighed på dagen var fin - men manglede
lidt sparrings muligheder mellem

kommunerne. Måske man skal prioterer dette
til næstegang. Det er dejligt med oplæg, men

det praktiske at få tingene til at spille
sammen vil være dejligt at kunne spare

med de enkelte kommuner.”




