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STATUS FOR UDBUDDET

1 marts 2024
Offentliggerelse af
udbud
9. april 2024
Udfald af praekval.
okt.-nov. 2023
Kommunesparring

& markedsdialog

Sparring med flere kommuner og
myndigheder

Markedsdialog med 5 leverandgrer

Interesse fra 24 leverandgrer
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RAPPORT PROVE




+
@ SAMARBE JDSAF TALE

DRIFT (@KONOMI)
SERVICE / SLA
DATABEHANDLERAF TALE



/ /
~ FEBRUAR 2025 ‘
ETABLERING

MUNL 2.0

Dy

0




PUNKT

— I —

MILEPALE OG KOMMENDE

/ BESLUTNINGER \

/ N



UKENDTE FAKTORER:

e LEVERAND@R 0G PLATFORM (HVEM VINDER UDBUDDET??)

e ENDELIG DRIFTSPRIS [FORBRUGSBASERET]

e MULIGHEDSRUMMET FOR BRUG AF GENERATIV AI (STORE SPROGMODELLER)
« MULIGHEDSRUMMET FOR BRUG AF VOICE/WEBCRAWL/AI-SEARCH

o GDPR/DATABEHANDLERAFTALEN

OPGAVER TIL KOMMUNERNE:

INDGAELSE AF SAMARBEJDSAFTALE

INDGAELSE AF DATABEHANDLERAFTALE

INSTALLATION AF CHATBOT PA HJEMMESIDERNE

DIALOG OMKRING INTEGRATIONER (FX. TIDSBESTILLING)

e KLARGORING AF EGEN ORGANISATION (SUPERBRUGER, KOMMUNIKATION MV.)

e AFTALER OM IMPLEMENTERING AF NYE SERVICES - FX. VOICE/WEBCRAWL/AI-SEARCH
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Data til kommune
konfiguration indhentes
af chatbot teamet fra
kormunerné

Indhold i MUNI migreres
over fra den
nuvcoerende lgsning

Integrationer
implementeres i den
nye lgsning




OOOOOOO



CPSTARTY
1,25 KR,
PR. BCRGER!




D RINFTS
CA. T KR.
PR. BORGERY



PUNKT

1 2
STATUS FOR DRIFT OG

/ UDVIKLING AF CHATBOT MUNI \

/ N



DATA FOR 2023

80.000 samtaler, hvor 4162 ratings med en Tidsbestilling fylder 38 % 61.1 % tilgdr chatbotten
stgrstedelen sker gennemsnitsrating pa af alle samtaler fra mobiltelefon
mellem kl. 07-13 2.25 ud aof 3



DATA FOR 2024 4

33.060 samtaler, hvor 2308 ratings med en Tidsbestilling fylder 40 % 59.3 % tilgar chatbotten
storstedelen sker gennemsnitsrating pa af alle samtaler fra mobiltelefon
mellem kl. 07-14 2.20 ud aof 3
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VIKLINGSPROJEKTER: WATSON DISCOVER

Ma jeg som erhvervsdrivende komme med dask

Vent et sjeblik, mens jeg finder dit svar pa dit spergsmal...

Generelle retningslinjer - Jammerbugt Kommune

wwn jamimerbugt.di/service-og-selvbetjening/borgenfamilie-og-bormdbormepasning-dagtilbud'pladsanvisning-indmeldelse-udm...

Barne- og Undervisningsministeriet om pasningsgaranti Dagtilbudsloven Hvis bamet ikke far en plads fil
tiden Hvis kommunen ikke overholder pasningsgarantien, har du ret fil. at fa deskkef udgifterne til en
dagtilbudsplads i en anden kommune at fa dsekkef udgifterne til en plads i et privat drevet tilbud at fa et
gkonomisk tilskud til at passe barnet.

[ Gé til siden (link) "| A

Voksenuddannelse - Jammerbugt Kommune

wwn jamimerbugt. di/service-og-sefvbetjening/borgen'skole-og-uddannelse-indskrivning-folkeskoler-sfo-specialundervisning-ud. ...

Videregaende uddannelser La=s om erhvervsakademiuddannelser, professionsbacheloruddannelser og
universitetsuddannelser. Uddannelse i udiandet Vil du [z2se i udlandet? Laes om erfhvervsuddannelser,
SU og videregaende uddannelser i udlandet. Hold dig opdateret om Jammerbugt

: Ga til siden (link) | LA

Uddannelse | udlandet - Jammerbugt Kommune
wwnw jamimerbugt. di/serice-og-selvbetjening borgen'skhole-og-uddannelse-indskrivning-folkeskoler-sfo-specislundervisning-ud. ..
Laas om erhvervsuddannelser, SU og videregaende uddannelser i udlandet. Sidens indhold

Erhvervsuddannelser i udlandet SU iudlandet Videregaende uddannelser i udlandet Hvis du gar pa en
erhvervsskole, kan du komme i praktik i udlandet og fa skonomisk statte til opholdet.

([ Gé til siden (link) | A




DVIKLINGSPROJEKTER: WATSON DISCOVERY
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Ma jeg som erhvervsdrivende komme med dak

14:12

|@I Jeg kan desvasrme ikke svare pa spergsmalet.
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Vil du give mig 1-3 ord, som jeg kan lede efter pa Jammerbugt Kommunes hjemmeside?

14:13

Genbrugsplads daek

14:12

Vent et gjeblik, mens jeg finder dit svar pa dit spsrgsmal...

Genbrugspladser i Jammerbugt Kommune - Jammerbugt Kommune
wany jamimerbugt. di'senice-og-selvbetjening/orger'affald-og-genbrug/genbrugsplads. .

Genbrugspladser i Jammerbugt Kommune - Jammerbugt Kommune

G4 til siden (link) | [/}

-

Affald og genbrug - Jammerbugt Kommune
wann jammerbugt. dk'senice-og-selvbetjening/borger'afiald-og-genbrug!
dem. Affaldssortering og affaldstyper Genbrugspiadser Her kan du laese om genbrugspiadserne i

Jammerbugt Kommune. Du kan f.eks. se deres abningstider og adresser, finde en samlet fraktionsoversigt
og se et oversigtskort for hver genbrugsplads.

G4 til siden (link) | [/}

-

Genbrugscontainer - Jammerbugt Kommune
wann jammerbugt. dkisenice-og-selvbetjeningborger/affald-og-genbruglaffaldsbeholdere-og-tomningerf

Kniber det en enkelt gang med pladsen | genbrugsbenolderen, kan du bestille en ekstra temning af
genbrugshenholderen ved at ringe til Jammerbugt Kommune. Mangler du ofte plads | genbrugsbeholderen?
Hvis du ofte mangler plads i din genbrugsbeholder, og du har husket at trykke papaesker og kartoner flade,
kan du skifte til en sta@rre beholder.

G4 til siden (link) | [}




UDVIKLINGSPROJEKTER: WATSONX

@ Safari Arkiv Rediger Oversigt Historik Bogmaerker Vindue Hijeelp o ) = 57% @) tor. 09.51

[ N N EH| Ikke sikkert — 149.81.8.92

:_ ',I _ Create Next App

Veelg kommune Minimum confidence Temperature Your Question

Aalborg kommune 0 o
Hvordan bliver jeg gift?

Skriv din prompt her
Give answers to citizens based on texts located under Extract ﬁﬂi Documents
If links are in the extract, include them in your answer.
If a question does not make any sense, or is not factually coherent, explain why instead of answering something not correct. Nye regler pr. 1. januar 2019 ndr man ensker at indgé sqgteskab i Danmark (Aalborg kommune),
If you cannot find the answer to the question in the text located under Extract, please say that you don't know the answer. Foelgeskab vedr. lzege (Aalborg kommune)
DosnekansweninEnglish.Only answer in Danish Folgeskab vedr. laege (Aalborg kommune)

Skriv dit spergsmal her "N

Hvordan bliver jeg gift?l

<5>[INST] <<SYS>>

Give answers to citizens based on texts located under Extract

If links are in the extract, include them in your answer.

If a guestion does not make any sense, or is not factually coherent, explain why instead of answering something not correct.
If you cannot find the answer to the question in the text located under Extract, please say that you don't know the answer.
Do not answer in English. Only answer in Danish

Extract 1:

Fra den 1. januar 2019 gaelder nye regler, nir man ensker at blive gift i Danmark.

(For at blive gift i Danmark, skal du og din partner opfylle visse Familiehuset og kommunerne deler derfor pravelsen af egteskabsbetingelserne mellem sig.
: Kommunen behandler din sag, hvis du og din partner :

betingelser. If you are both Danish or Mordic citizens, have a
permanent residence permit in Denmark, or have the right to reside in er dansk eller nordisk statsborger(e)

Denmark according to EU rules, you can get married in Denmark. har tidsubegraenset opholdstilladelse i Danmark

har ret til tidsubegranset ophold | Danmark efter EU-reglerne.
If one or both partners are foreign nationals, the Danish Family Law
and Parental Authority (Familieretshuset) will handle the case. You can
find more information on their website:
<https://familieretshuset.dk/proevelsesenhed/hvis-i-skal-
giftesfinternationale-aegteskabers. https://familieretshuset.dk/om-familieretshuset/kontakt

Tif: 7256 7000
https://www.borger.dk/Sider/Naar-I-vil-giftes.aspx?segmentid=f50d01b5-284b-4a3a-a37b-0aebf75e1f91.

Familiehuset stér for prevelsen, nér det gaelder par, hvor den ene eller begge parter er udenlandske statsborgere.

https://familieretshuset.dk/proevelsesenhed/hvis-i-skal-giftes/internationale-aegteskaber

Additionally, you will need to fulfill certain requirements, such as
submitting an application, providing documentation, and attending an
interview. You can find more information on the process and the
required documents on the Danish Agency for Digitization's website: Blanket til falgeskab vedr. l22ge og/eller sygesikringsskifte:
<https://www.borger.dk/Sider/Naar-I-vil-giftes.aspx? https://www.selvbetjening.nu/fupload/851/files/F % C3%B8Igeskab¥% 20vedr_%201%C3%A6ge.pdf
segmentid=f50d01b5-284b-4a3a-a37b-0aebf75e1f91>.

Extract 2:

If you have any further questions, you can contact the Danish Family
,\Law and Parental Authority at telephone number 7256 7000.

Extract 3:

Blanket til felgeskab vedr. laage og/eller sygesikringsskifte:
https:/fwww.selvbetjening.nu//upload/851/files/F %C3%B8lgeskab® 20vedr_%201%C3%A6ge. pdf

<<[SYS=>

Hvordan bliver jeg gift? [fINST]

Full response

For at blive gift i Danmark, skal du og din partner opfylle visse betingelser. If you are both Danish or Nordic citizens, have a permanent
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UDVIKLINGSPROJEKTER




Anbefalinger til
implementering af MUNI

LINKS I BREVE

OPSATNING I IVR
INFOSKARME



LINKS I BREVE ,_

y ‘ e 1 ‘, 1
IS | I m a) |

Har du SPBrgsmal til
Eu ropa-parlamentsvalget?

Scan QR koden
og jeg kan
hjzIpe dig!

eg medbringe

\d skal J



08.39

i 5G )

Ringer til mobil...

Borgerservice

<)

Hajttaler

Tilfgj

FaceTime Lydlas
vsw
- 41
Slut Numerisk

blok

OPSATNING I IVR

08.42

< Beskeder

o s chatbot.dendigitalehotline.dk @)

=

Aarhus

Tekstbesked
i dag 08.41

Her er linket til tidsbestilling i
Aarhus Kommune

https://
chatbot.dendigitalehotline.dk/?

municipalityCode=751&name=M

uni&category=tidsbestilling_sb-
nu

al 5G [j'

Hejsa. Jeg hedder Muni og er Aarhus Kommunes
chat-robot. Hvad kan jeg hj=elpe med at bestille
tid til? Du kan se mulighederne herunder.

Undga venligst at skrive personoplysninger fx CPR-
nr., religion, sundhedsoplysninger mv. Lees mere
om Aarhus Kommunes datapolitik (link),

Flytning, indrejse eller udrejse

08:42




OPSATNING PA INFOSKARME

B4 English

Book tid ved enten af scanne QR koden eller tryk
pa Fa SMS sa kan du fa hjaelp af vores chatbot
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tVALUERING AF
CRATBOTDAG




Chatbot Ambassadar

DDH Kvalitetskoordinator
(Selvbetjening.nu)

Borgerservicechef (styregruppe)

Borgerservicechef
(repraesentantskab)

Andet (fx digitaliseringskonsulent,
webmaster,
kommunikationskonsulent)

Antal svar

79%




Hvad var den primaere arsag til, at du deltog pa chatbotdagen?

Antal svar

Fa ny viden om teknologien 28

Blive inspireret til alternativ brug af
MUNI

Fa status pa chatbotprojektet

Netvaerk med andre DDH chatbot
kollegaer

Andet




“Magnus var meget
Inspirerende og han gav
et indblik 1 Al som jeg
Ikke kendlte til, og kunne
forklare det, sa man
forstod det.”

Hvor enig er du i felgende udsagn:

“Personligt giver jeg ikke
meget for leverandor-
opleeg... Opleegget fra

Magnus var super
interessant - og han var
en rigtig god formidler.”

0og Thomas (NTT) var inspirerende

Hvor enig er du i felgende udsagn:

og Thomas (NTT) gav mig ny viden ...

oS5 B4

38
3828




“Dejligt at here om hvad andre
kommuner gor, og hvordan de
anvender Muni og gor sig af tanker.”

“De praktiske eksempler pa
alternative
implementeringsmodeller |
breve var rigtig brugbar.”

Hvor enig er du i felgende udsagn:
‘ Oplaaggene fra henholdsvis Aarhus,

Aalborg og Holbaek var inspirerende

Oplazggene fra henholdsvis Aarhus,
Aalborg og Holbaek gav mig ny viden o...

X ‘V'\V
S

‘ Hvor enig er du i felgende udsagn:




Hvor relevant var chatbotdagen for dig som helhed?

Meget relevant
Relevant
Hverken/eller
Mindre relevant

Slet ikke relevant

“Varighed pa dagen var fin - men manglede
lidt sparrings muligheder mellem
kommunerne. Maske man skal prioterer dette
til neestegang. Det er dejligt med opleeg, men
det praktiske at fa tingene til at spille
sammen vil veere dejligt at kunne spare
med de enkelte kommuner.”

I I

Hvordan vil du vurdere folgende pa en
skala fra 1 til 5, hvor 1 er darligt, og 5 er
fremragende: Laengden pa chatbotdagen

Hvordan vil du vurdere felgende pa en
skala fra 1 til 5, hvor 1 er darligt, og 5 er
fremragende: Lokationen f...

Hvordan vil du vurdere felgende pa en
skala fra 1 til 5, hvor 1 er darligt, og 5 er
fremragende: Forplejningen t...
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