X Kommune går sammen med 39 andre kommuner om at skabe smartere borgerbetjening med AI
X Kommune er en del af det tværkommunale samarbejde DDH, og har siden 2020 arbejdet med AI i borgerbetjeningen via chatbotten Muni. DDH og X kommune har nu indgået et nyt partnerskab med Deloitte og Boost.ai, som skal videreudvikle Muni samt udvikle nye borgervendte servicekanaler, der anvender AI. 
Chatbotten Muni får et løft
Muni har siden 2020 hjulpet borgere i DDH-kommunerne med at finde svar på almindelige spørgsmål. Nu er chatbotten klar til at blive videreudviklet for at udnytte AI-teknologiens potentiale fuldt ud. Med den nye platform vil chatbotten have nye funktioner, f.eks. en stemme, der gør den mere tilgængelig for borgerne. Den vil også kunne integreres med flere fagsystemer, så borgerne kan klare deres ærinde med kommunen uden at skulle logge ind i mange forskellige systemer.
Lene Hartig Danielsen, Formand for DDH og Chef for Borgerservice i Aarhus Kommune:
"Vi har skabt et solidt fundament i arbejdet med borgervendte AI-servicekanaler med chatbotten Muni siden 2020, og vi tror på, at vi kan udnytte AI’s potentiale i serviceudvikling endnu mere i fællesskab. Derfor er vi utroligt glade for at kunne give vores borgere adgang til nye, forbedrede servicekanaler, der bygger og videreudvikler på Munis fundament. Og vi er ikke i tvivl om, at Deloitte og boost.ai er de rette til at løfte den opgave sammen med os."
Fakta om DDH:
· Etableret i 2012 som et tværkommunalt virtuelt callcenter
· DDH tilbyder telefonisk betjening 60 timer om ugen og modtager årligt ca. 300.000 opkald
· Har haft chatbotten Muni i drift siden 2020
· I 2022 havde Muni flest samtaler med borgerne på et år – i alt 120.000 samtaler
· 40 kommuner er med i det nye udbud om borgervendte AI services
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Læs hele pressemeddelelsen her
Chatbot med AI skal hjælpe 2,5 mio. danskere med selvbetjening i kommunen
