
Punkt 12:
Chat- og voicebot
(O)



DDH AI samarbejdet

Status på kommunerne
Installation Muni 2.0:
Klar til installation:
Afventer installation:
Mangler underskrift: 
(Samarbejdsaftale & DBA)
Ønsker ikke installation:

Nye kommuner pr. 1.1.26 2 kommuner

33 kommuner
2 kommuner
2 kommuner

2 kommuner

2 kommuner



Roadmap:
Chat- og 
voicebot



AI servicepakker
Servicepakker
Servicepakker





Januar Februar Marts April Maj Juni Juli August September Oktober November December 2026→

Live chat 
pilot

GO-LIVE 20/2

Muni chatbot 
2.0

Webcrawl: 
fallback (LLM)

Voice: 
Tidsbestilling i

DDH

LLM: Flow-
opbygning med 

DDH-model

Migrering af 
eksisterende 

integrationer:

Voice: 3 use cases testes i 5 kommuner

Voice use cases: Tidsbestilling (v. Frontdesk), omstilling, FAQ genAI på Borgerservice området 

LLM: Engelsk sprog-
versionering af flows 
(generativt indhold)

LLM: Pipeline for 
generative svar

Holbæk, Hørsholm, Ikast-Brande, Vesthimmerland, Viborg 
og Aarhus har generative svar i produktion

Frontdesk
Kulturnaut

Find mit valgsted
MitID

AI Trainer og Content 
Restricted designer 

undervisning

Live chat:

Undervisning 
i boost.ai:

Munis design 
og indgange: Munis design (hoppende) samt integreret

installation af Muni

Gentænkning af regelbaseret 
indhold med LLM

Oversættelse af regelbaseret indhold

Intern chatbot

Afsøgende på
SWECO



Forslag: Must Win Battles i 1. halvår 2026 

1. Idriftsættelse og udvikling af voice

2. Gentænkning af udbygning af indhold på 
chatbot ved brug af LLM (inklusiv oversættelse til andre sprog)

3. Find de gode use cases med integrationer



Punkt 12a:
Voicebot
(O)



Punkt 12b:
Lokalt indhold
(O)



Punkt 12c:
Intern chatbot
(O)





Spørgsmål
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