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DDH Al samarbejdet .

Status pa kommunerne

Installation Muni 2.0: 33 kommuner T

Klar til installation: 2 kommuner \:;@J it? '

Afventer installation: 2 kommuner e ' Sm“ "“'s“&:'e'urgorg
Mangler underskrift: 2 kommuner , ed g _@mq féso
(Samarbejdsaftale & DBA) Do 'my\w . “’““"
@nsker ikke installation: 2 kommuner 4 ‘wm A

Nye kommuner pr. 1.1.26 2 kommuner
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Chatbot 'som nu' Chatbot GenAl

Integrationer
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-r---llll.l-----llll-----lll:
*  Muni chatbot -
C 2.0 .
E a;{?:?; "i:rnag: E Voice: Straksafklaringi Voice: Pilot pa omstilling Voice: Evt. skal-
: og Iiomm . evrige kommuner i DDH og 2 kommuner ering af omstilling
" LLM:Flow- : _ |
. - a LLM: Pipeline for LLM: Lebende udrulning af
:nphﬁnﬁ?igﬂﬂ Fnerativgs-var *IlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII ﬂwsmdeLM lllIIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIP
E Webcrawl: - LLM: Engelsk sprog- LLM: Evt. pilot pd
= fallback (LLM) .E._ versionering af flows w— intern chatbot
;. ISCOPE
20/2-2025
Live chat/Viderestilling: Live chat: Vagt-
® Piloti Puzzel T ey » plan for live chat
.IIII EEEEEN Evt. g;’;;?‘g;ifgg}f;iﬂen EEEN III-I*
Afklaringsfase Forventet go-live Chatbot  Voicebot LM Live chat Uddannelse
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Muni chatbot
2.0 '

Voice:

Tidsbestilling i me—

DDH
Webcrawl:
fallback (LLM) '

LLM: Flow-

LLM: Pipeline for

opbygning med sl @ generative svar

DDH-model

Migrering af
eksisterende 5 .
integrationer:
MitID

Live chat:

Undervisning
i boost.ai:

Munis design
og indgange:

GO-LIVE 20/2

Frontdesk
Kulturnaut
Find mit valgsted

*—
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Voice: 3 use cases testes i 5 kommuner

—

Voice use cases: Tidsbestilling (v. Frontdesk), omstilling, FAQ genAl pd Borgerservice omrdadet

LLM: Engelsk sprog-

versionering af flows —».— wem wes Oversettelse af regelbaseretindhold s wes =

(generativt indhold)

Afsoge

Holbaek, Horsholm, Ikast-Brande, Vesthimmerland, Viborg :
og Aarhus har generative svar i produktion —py @ =

nde pa

SWECO

' Munis design (hoppende) samt integreret |

Al Trainer og Content
Restricted designer
undervisning

| installation af Muni !

______________________________________________

Gentaenkning af regelbaseret

indhold med LLM n

H I I I - I I S - I _»

o<

Live chat
pilot

>0

Intern chatbot



Forslag: Must Win Battles i 1. halvar 2026

1. ldriftseettelse og udvikling af voice

2. Gentaenkning af udbygning af indhold pa
ChatbOt Ved bl‘ug af LLM (inklusiv overseettelse til andre sprog)

3. Find de gode use cases med integrationer












Deltagere ©

Venter pa deltagere

Er du klar til at begynde?

Chat- og voicebot prioriteter i 2026 - 2030

Kahoot-pinkode

2419805

Deltag pa kahoot.it
eller med Kahoot!-app'en
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