






Kommunesparring

Aabenraa Kommune

Københavns Kommune (Koncern
IT)

Københavns Kommune (Kultur-
og Fritidsforvaltningen)

Roskilde Kommune

Egedal Kommune



Tidslinje for udbudsproces

Ny Chat- og Voicebot 

udbudsproces 

offentliggøres

Januar 2024

Oktober 2024

Underskrift med ny 

leverandør

DDH 

Repræsentantskabsmø

de: Udbud budget- og 

finansieringsoplæg

31/10 2023

Markedsanalyse, seminarer, 

partnerskaber og 

kommunedialog

Q4 2023

November-februar 

2025

Migrering og 

klargøring

20. februar 2025

IBM's kontrakt 

udløber

21. februar 2025

Implementering af 

ny platform

September 2024
Beslutning om 

udbud
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