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Sagsbehandler
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E-mail: tgl@aarhus.dk
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	Inviterede:

	Lene Hartig Danielsen, Aarhus
Kent Jensen, Holstebro
Mona Sproegel, Hjørring
Marianne T. Lyhne, Hjørring (sek.)
Lise Skjødt, Morsø
Dorthe Jespersgaard, Aalborg
Lilli Vestergaard, Vesthimmerland
Marianne Riis Søborg, Furesø
Stine Kragelund, Brønderslev
Mette Bech-Møller, Viborg
Eva F. Graae, Herning
Torben Glock, Aarhus (Sek.)




29. november 2023
Dagsorden Styregruppemøde – Den Digitale Hotline
	Mødedato:
	06.12.2023

	Mødetid:
	Kl. 10:00 – 15:00

	Mødested:
	Aarhus kommune, DOKK1, Hack Kampmanns Plads 2, 8000 Aarhus C. Parkering under DOKK1


	
	

	
	


[bookmark: _Hlk111471848]Dagsorden
1. Velkomst
2. Godkendelse af dagens dagsorden (B)
3. Godkendelse af referat 04.10.2023 (B)
4. KPI - Kvalitet (O, D)
5. Kommunernes forventede årsregnskab 2023 (O)
6. Chatbot – (O, D, B) 
a. Status for udbudsprocessen
b. Invitation til MUNI tilslutningskommuner
c. Invitation til resten af kommunerne
d. Økonomi
7. Vagtplanen 2023/2024 (O, D, B)
a. Forespørgsler om vagtplan fra enkelte kommuner (D, B)
b. Helligdage og åbningstider (fx. Julen 2024) (D, B)
8. Onboarding status
a. Status e-learning processen (O)
b. Uddannelsesforløb 1. halvår 2024 (O)
9. Opfølgning på repræsentantskabsmødet 31.10.2023 (O, D, B)
10. Evt.
(O)=orientering, (D)=drøftelse, (B)= Beslutning
Oplæg til dagsordenens punkter:

	Punkt 1: Velkomst 

	V/ Lene Hartig, Aarhus

	Bilag til punktet: nej

	Der er afbud fra: 
· Stine Kragelund, Brønderslev



	Punkt 2: Godkendelse af dagens dagsorden (B)

	V/ Mødeleder

	Bilag til punktet: 
· DDH-dagsorden_06.12.2023

	Beslutninger:
· Det indstilles at dagsordenen godkendes.



	Punkt 3: Godkendelse af referat og opfølgning på sidste styregruppemøde den 04.10.2023

	V/ Mødeleder

	Bilag til punktet: 
· Referat_ DDH Styregruppemøde 04.10.2023

	Beslutninger:
· Det indstilles at referatet fra styregruppemødet den 04.10.2023 godkendes.
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	Punkt 4: KPI - Kvalitet (O, D, B)

	V/ DDH kvalitetsgruppen

	Bilag til punktet: 
· KPI kvalitets-rapport_06.12.2023 (PDF)

	Introduktion: 
Rapporten drøftes. 

	Beslutning:



	Punkt 5: Kommunernes forventede årsregnskab 2023 (O, D, B)

	V/ DDH-sekretariatet

	Bilag til punktet:
· DDH Kommune årsregnskab 2023

	Introduktion:
Der er lavet halvårsregnskab for 1. halvår 2023. Silkeborg og Hedensted kommune faktureres på baggrund heraf for perioden 1.1 – 30.6. Fakturering af kommunerne sker som sædvanlig ved årsskiftet. 
Kommunernes årsregnskab (se vedhæftede) kan først laves endeligt ved årsskiftet, da regnskabet er afhængigt af opdaterede volumen-tal og at de sidste regninger stadig afventes. Men det vedhæftede forventede kommune-regnskab vurderes at være næsten retvisende. 

	Beslutning: ingen.
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	Punkt 6: Chatbot – (O)
a. Status for udbudsprocessen
b. Invitation til MUNI tilslutningskommuner
c. Invitation til resten af kommunerne
d. Økonomi

	V/ Torben Glock

	Bilag til punktet: - nej

	Introduktion:  
Chatbot teamet giver en status for udbudsprocessen på mødet. Eventuelt præsentationsmateriale medsendes referatet. 

	Indstilling: 



	Punkt 7: Vagtplanen 2023/2024 (O, D, B)
a. Forespørgsler om vagtplan fra enkelte kommuner (D, B)
b. Helligdage og åbningstider (fx. Julen 2024) (D, B)

	V/ DDH-sekretariatet

	Bilag til punktet: nej

	Introduktion: 
Vagtplan for 2023 er justeret for det sidste kvartal jf. tidligere beslutninger. Den nye vagtplan for 2024 er meldt ud. Der gives på mødet en status for 2024 vagtplanen.
Herudover lægges der op til at drøfte yderligere: 
a. Et par kommuner har kontaktet DDH med henblik på at få reduceret vagter, så antal vagter flugter deres volumen i DDH. På styregruppemødet drøftes anmodningen. 
b. Sekretariatet ønsker styregruppen beslutning om lukningen af DDH ifm. Helligdage. Julen falder sådan i 2024 at mange kommuner har udvidede lukkedage. 

	Beslutning: 
Der træffes følgende beslutninger:
1. Kan anmodning imødekommes?
2. Hvordan holder DDH lukket omkring helligdage i 2024? 



	Punkt 8: Onboarding status
a. Status e-learning processen (O)
b. Uddannelsesforløb 1. halvår 2024 (O)

	V/ DDH-sekretariat

	Bilag til punktet: nej

	Introduktion: 
a. DDH-sekretariatet giver en status for e-learning processen. Der er godt gang i produktionen af moduler/film. 
b. Følgende kursusdage/steder er nu planlagt (vært er markeret med FED):
· Aarhus, Samsø den 30. og 31. januar 2024 (herefter evalueres og justeres)
· Horsens, Odder og Skanderborg den 5. og 6. marts 2024
· Hjørring, Frederikshavn og Brønderslev den 12. og 13. marts 2024
· Herning, Holstebro, Lemvig og Struer den 19. og 20. marts 2024
· Syddjurs, Norddjurs, Randers og Favrskov den 9. og 10. april 2024
· Jammerbugt, Vesthimmerland, Rebild og Morsø den 16. april 2024
· Halsnæs og Frederikssund den 17. april 2024
· Viborg og Skive den 23. april 2024
· Holbæk, Roskilde, Odsherred og Høre-Taastrup den 14.  og 15. maj 2024
· Furesø, Fredensborg og Egedal den 11. og 12. juni 2024

Inden styregruppemødet den 6. december vil der blive udsendt en e-mail med ovenstående datoer til DDH-repræsentantskabet, samt en beskrivelse om formål og indhold. Værtskabskommunerne er vores forslag pga. geografi. Vi skal selvfølgelig have bekræftet fra kommunerne, at de kan på tage sig værtskabet.  



	Punkt 9: Opfølgning på repræsentantskabsmødet 31.10.2023 (O, D, B)

	V/ alle

	Bilag til punktet: 
· DDH strategioversigt (PP)

	Introduktion: 
DDH-repræsentantskabsmødet drøftes og eventuelle opfølgninger aftales. Der laves også opfølgning på den fælles strategiske plan jf. vedhæftede oversigt. 

	Beslutning: 



	Punkt 10: evt.

	V/ alle

	Bilag til punktet: Nej



Næste styregruppemøder (inkl. repræsentantskabsmøder):

	Dato:
	Vært

	06.12.2023
	Aarhus (efter aflysning i Brønderslev)

	29.01.2023
	Viborg

	13.03.2023
	Halsnæs

	18.04.2023
	Odder

	16.05.2023
	Repræsentantskabsmøde Aarhus

	19.06.2024
	Frederikshavn

	22.08.2024
	Herning

	26.09.2024
	Furesø

	31.10.2024
	Horsens

	13.11.2024
	Repræsentantskabsmøde Aarhus

	05.12.2024
	Vesthimmerland
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