Spørgsmål fra infomøde #2

LLM
1. Hvad er AI motoren? (LLM)
Det er Open AIs LLM, der anvendes i AI crawlen. 
TIl den 20. februar vil der kun blive brugt LLM i AI crawlen og til oversættelse. Så i starten er det som udgangspunkt der, den bruges borgervendt. Men der er selvfølgelig mulighed for yderligere brugsscenarier.  
AI crawl
2. Hvor ofte crawler den hjemmesiderne
AI crawlen kan opsættes til at gennemlæse datakilder i følgende interval: 
· Én gang i døgnet
· Én gang i ugen
· Èn gang i måneden
Til go-live opsætter vi den til at crawle én gang i døgnet. Derudover kan gennemlæsningen også igangsættes på hvilket som helst tidspunkt ved DDH chatbot teamet.

3. Kan vi selv definere hvor vi placere Muni og anvender den? Vi har nok behov for internt også at teste den før man bare slipper det løs på alle sider.
Ja, det er op til den enkelte kommune at beslutte, hvor Muni skal ligge på hjemmesiden. ift. test af løsningen har vi bedt leverandøren om et testlink, der kan deles, når funktionsprøven er veloverstået i midt januar.  
4. Er der taget stilling til hvordan den prioriterer de forskellige hjemmesiders indhold i svaret? Fx egen hjemmeside og borger.dk
Til lancering den 20. februar er prioriteringen af datakilder med mulighed for tilføjelser af flere på sigt:
1. Kommunale hjemmeside
2. Selvbetjening.nu
5. Kan man selv vælge kilder?
Det er muligt for den enkelte kommune at tilpasse prioritet 1 og prioritet 2 til at være kommunespecifik. Efter afsluttet driftsprøve vil vi indsamle dette input fra kommunerne.




6. Ift. det med opsætning som på den norske hjemmeside vil det så sige vi kan bruge Muni som søgemaskine på hjemmesiden?

Ja, det er ønskescenariet for denne implementering. Vi vil gerne teste denne implementering med kommuner, som er interesserede.


Tidsbestilling

7. Har I været i dialog med Frontdesk ift. tidsbestillinger?
Ja, leverandøren er i gang med at etablere integrationen til Frontdesk i den nye løsning. Integrationen er blevet testet i funktionsprøven på både chat og voicebot. 

Databehandleraftale
8. Er der lavet en risikovurdering på brugen af AI?
Ja, risiko- og konsekvensanalysen kan findes her: Konsekvensanalyse

9. Er databehandleraftalen lavet i samarbejde med DBS (Det fælleskommunale Databehandlersekretariat)?

Ja, det er det. Skabelonen er blevet brugt herfra, samt udfyldt i samarbejde med DBS.

10. Hvis der opstår nogle spørgsmål vedr. DBA, Samarbejdsaftale, Prokom og Risikovurdering, hvem kan vi så kontakte, jeg tænker vores DPO måske vil have nogle opfølgende spørgsmål. 
 Hvis der er spørgsmål til databehandleraftalen, skal de rettes til Jon. Her er et udsnit fra e-mailen delt i går: I perioden fra den 17. december 2024 - 1. februar 2025 kan I stille spørgsmål til materialet. Spørgsmål til databehandleraftalen, inkl. bilag samt risiko- og konsekvensanalyse, bedes I stile til Jon Løbner på jonl@syddjurs.dk, og spørgsmål til samarbejdsaftalen bedes I stile til Torben Glock (tgl@aarhus.dk). 





Sprog og oversættelse

11. Er det korrekt forstået at spørgsmål kan stilles på alle sprog, men at svarene bliver på engelsk (hvis spm er på andet sprog end dansk)?

Ja, det er korrekt. DDH påbegynder den engelske oversættelse af alle Munis regelbaserede svar nu, og det bliver meldt ud, når den engelske version af Muni er klar til at blive aktiveret. 

ProKom

12. Hvem er den typiske prokom redaktør?
Der er forskelligt, hvilken profil kommunerne har som ProKom redaktører. Den primære ProKom redaktør vil være den, som DDH tager kontakt til, når der er nye variabler, der skal udfyldes. Men det kan sagtens være tilfældet, at ProKom redaktørerne må række ud til andre afdelinger for at få udfyldt variablerne. Derfor er det også muligt for hver kommune at få oprettet flere redaktører, der er ansvarlige for udvalgte kategorier af variabler. 
Scriptet
13. Hvordan er scriptet strikket sammen? Er det, modsat det vi har nu, det samme script, der skal lægges ind på alle sider?
Ja, scriptet vil være det samme på alle sider. Der vil ikke skulle indsættes kategorier i scriptet, som vi gør med Muni i dag. I scriptet skal der angives kommunekode og installationsmode. 
