
Beredskab



Siden sidst: Undervisning

• Dialog med Kasper 
Sønderdahl omkring 
undervisning

• Tilbud om at samskabe 
en 2 timers virtuel træning 
til agenterne. Prøve 
kursus skal afholdes efter 
valget.



Siden sidst: Potentielt nyt Fremfærd projekt 

• Fremfærd Borger arbejder 
med et projektpitch: 
Mulighed for et DDH-
samarbejde



Siden sidst: Selvbetjening.nu

Ny selvbetjening.nu guide til nødberedskab



Siden sidst: Kommunikation 
Linkedin opslag godkendt 
og sendt til 
Repræsentantskabet.

Find materiale her:
https://dendigitalehotline.d
k/media/j21azvqn/punkt-
5_ddh-linkedin-opslag.pdf

https://dendigitalehotline.d
k/media/wgpboawe/punkt-
5_linkedin-
opslag_beredskab.pdf
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Siden sidst: Inspiraiton

Eksempel på 
aktionskort fra Aarhus 
kommune, hvor DDH 
bliver inkluderet



Aktiviteter Ansvarlig Klar hvornår

SNU Beredskabsskabelon
Introduktion til ny guide til kvalitetskoordinatorerne

DDH Sekretariat  (Anton) Skabelon klar
Introduktion skal 
bookes efter 
Repræsentantskabs
møde

Arbejdsgange skal dokumenteres for DDH-systemer. 
(SNU, Plangy, Puzzel, Yammer)
Eksempelvis beskrivelse af hvordan vagtplanen opjusteres

DDH Sekretariat 
(Anton/Marianne)

Klar

Arbejdsgange til aktivering af chat- og voicebot skal 
dokumenteres

DDH Sekretariat (Rikke) Klar

Økonomimodel ”virkelighedstjek” DDH Sekretariat 
(Marianne)

Repræsentantskabs
møde

Oprettelse af Teams gruppe til DDH Beredskab DDH Sekretariat 
(Rikke/Anton) 

Repræsentantskabs
møde

Oprettelse og vedligehold af kontaktlister DDH Sekretariat  (Rikke) Repræsentantskabs
møde

DDH Beredskab undervisning til agenter:
1. Hvad skal agenterne gøre – hvordan finder de guiden
2. Hvordan snakker jeg med borgerne

Anton og Merete
Prøvekursus i samarbejde 
med Østjyllands 
Brandvæsen

Q4 2025 / Q1 2026



Aktiviteter Ansvarlig Klar hvornår

Oprettelse af DDH Beredskab sektion på DDHs 
hjemmeside

DDH Sekretariat (Rikke) 26. November 2025

Udprint af DDH Beredskabsplan til Repræsentantskabet DDH Sekretariat (Rikke) 26. November 2025

DDH Beredskab undervisning til krisestaben og 
styregruppe
• Praktisk øvelse i kriseberedskabet
• Årlig beredskabsøvelse DDH

Janni & Rikke Q3

DDH Beredskab skal tænkes ind i nyt udbud DDH Sekretariat og DDH 
Repræsentantskab 
(+ arbejdsgruppe)

Q1 ’26

KPIer: Hvornår har DDH Beredskab været en succes? Arbejdsgruppen Efter træningsøvelsen

Evaluering: Udvikling af evalueringsskema til
- Agenter
- Den berørte kommune
- Repræsentantskabet
- Krisestaben og styregruppen

Arbejdsgruppen Q1 ’26

- Præsentation til Repræsentantskabsmødet Arbejdsgruppen 26. November 2025



Næste skridt

Aktiviteter Ansvarlig Klar hvornår

Driftssikkerhed af DDH servicekanaler (100% oppetid) DDH Sekretariat – skal 
tænkes ind i det nye udbud

Løbende
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