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Nar vi skaber vaerdi sammen med borger
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Aarhuskompasset vol. 2:

Klar Parat Kgr, Pasfotos i babyhgjde og Vidensinformeret ledelse - Lees med om, hvordan
Barn og Unge, Kultur og Borgerservice og Sociale forhold og Beskaeftigelse arbejder med
mere veerdi for borgerne

Det er tre ar siden, at et enigt byrad vedtog Aarhuskompasset som Aarhus Kommunes nye made at ar-
bejde pa. Og siden da har medarbejdere, ledere og samarbejdspartnere knoklet med at satte fart un-
der bevaegelsen i retning af ‘mindre system, mere borger'.

Vi markerer 3-arsdagen med at dele nogle af de helt konkrete eksempler pa, hvordan kolleger i Aarhus
Kommune bruger Aarhuskompassets tankesat og tilgang til at g nye, mere vaerdiskabende veje - og
hvad vi generelt har lzert i lebet af de forste tre ar.

Nedenfor kan du made tre af disse eksempler. Vi fortsaetter med at dele cases over de kommende uger
med intentionen om at inspirere hinanden til at ga nye veje. Sidste uges cases kan du tilga her

Denne uges tre cases er:

1. Klar Parat Ker
2. Pasfotos og perleplader
3. Vidensinformeret ledelse

Laes med nedenfor... §

Vil du vide mere om Aarhuskompasset



Er du ny i Aarhus Kommune, eller er du bare nysgerrig pa at hgre mere om, hvordan du kan bruge Aar-
huskompasset i praksis?

Sa kan du tilmelde dig ét af de korte webinarer, som vi holder med jeevne mellemrum.
Tidspunkterne for de kommende webinarer er:

¢ Tirsdag den 25. juni kl. 12.00-12.30
* Onsdag den 25. september kl. 8.30-9.00
* Onsdag den 20. november kl. 8.30-9.00

Tilmeld dig ved at sende en mail til Ina Bgge Eskildsen, programleder pa Aarhuskompasset, pa
irbe@aarhus.dk, hvor du skriver, hvilket webinar du gerne vil deltage i.

Og nu til de tre cases(y

Klar Parat Ker

For nogle barn og unge kan turen til og fra skole eller klub vaere vanskelig at klare pa egen hand. Det
kan fx gaelde, hvis man slds med autisme eller ADHD. Klar Parat Ker er et projekt, som leerer disse barn
og unge at komme til og fra skole pa en anden made end med taxa. Det kraever, at forzeldrene bliver
trygge ved at give slip. Og det faelles mal er, at bernene og de unge vokser ved at vise, hvad de kan pa
egen hand.

Klar Parat Ker projektet bor i Peedagogisk Psykologisk Radgivning (PPR) i Bern og Unge, men den kon-
krete indsats udvikles og drives i samarbejde med alle relevante samarbejdspartnere omkring
barnet/den unge. Det betyder, at barnet/den unge og dialogen med dets forzeldre er helt i centrum.
PPRs rolle er at veere tovholder, sa skole, klub, PPR og Karselskontoret kan samarbejde om den koordi-
nerede indsats og det sikkerhedsnet der skal til, for at det kan lykkes for det enkelte barn.

Forud for Klar Parat Ker er gaet rigtig mange dialogmeder mellem Autismeforeningen @stjylland, ADHD
foreningen @stjylland, foreeldre, skoler, Ung i Aarhus (MBU), Kgrselskontoret (BA), Solsikkeordningen,
Midttrafik og PPR (MBU).

Rikke Carlsen, som er dybt engageret i Klar Parat Kgr, fortzeller om sine erfaringer:

"Det har veaeret spandende hver gang, fordi vi altid har skreeddersyet den enkelte indsats i et samar-
bejde, hvor den sterste stemme har vaeret elevens, i et samarbejde med tovholderen fra PPR. Vi har ud-
fordret foraeldrene og troet pa eleverne. Vaeret i teet samarbejde med hver enkelt elev, foraeldre, skole
og klub, ved at lytte og justerer undervejs.

Jeg veeret aerlig og direkte om erfaringer, udfordringer og resultater, det har skabt tillid og transparens.

Sammen har vi sat ord pa, hvad der har veeret elevens dremme. | vores Klar Parat Ker forlgb har vi haft
teet dialog med foreeldre og klasseteams/klub. Alle har vidst hvad og hvem har haft ansvaret for - og har
man veeret i tvivl, har det veeret tydeligt, at det er tovholderen i PPR som koordinerer.

Det betyder noget ganske saerligt for disse elever, at lykkedes og vise hvad de ogsa duer til. Den selv-
steendighed og livsmestring betyder for flere, at de folder vingerne ud til det gode ungdomsliv og vi
voksne skal i virkeligheden lzere at give slip, for alle kan, nar nogle tror pa dem.”

Vil du vide mere om Klar Parat Kar, kan du raekke ud til Rikke Carlsen i PPR pa rikbeca@aarhus.dk

Du kan ogsa laese om projektet i BU NYT nr. 10 og 11 her: BU Nyt (aarhus.dk)




Eller finde lidt ekstra pa Aarhus Kommunes hjemmeside:
Karsel af skoleelever (aarhus.dk)
Solsikkeprogrammet (aarhus.dk)

Perleplader og pasfotos

Alle bern i Danmark skal have deres eget pas, hvis de skal til udlandet. Det geelder ogsa de allernyeste
borgere. Til passet skal der bruges et pasfoto - ligesom hos voksne borgere, der skal have bestilt pas.

Vi kan naeppe henvise de helt sma og nye borgere til vores fotoboks, nar de endnu ikke selv kan holde
deres hoved oppe. Og det kan ogsa vaere noget sveert at fa sadan en sterrelse til at ligge stille.

Det har kreative medarbejdere i borgerbetjeningen i Borgerservice nu fundet en lgsning pa: baby-fotop-
ladsen. En medarbejder har selv vaeret i gang med at kreere pynt, som nu pryder baby-fotohjernet i vo-
res borgerbetjening .

Bade store og sma borgere tager rigtig godt imod den nyindrettede fotoplads, som ger det meget let-
tere at tage pasfotos af vores nyeste borgere. Samtidig bruger vi noget sa simpelt som en telefon til at

tage billedet - takket veere Biometric Go-appen, som vores leverandegr har udviklet.

Og sadan skal selv det allerferste mgde med Aarhus Kommune veere en god oplevelse for dem, vi er her
for - nemlig borgerne, selv de alleryngste.

1,2,3 smi.... Na nej, ikke pa et pasfoto @

Vil du vide mere om Borgerservice mangfoldige indsatser for at blive 'mindre system, mere borger’, kan
du raekke ud til Lene Hartig Danielsen pa lha@aarhus.dk

Og hvis du selv har en lille ven, som skal have taget sit allerferste pasfoto, kan | jo veelge at preve pas-
foto - nu med perleplader @

Vidensinformeret ledelse i MSB

| Sociale Forhold og Beskaeftigelse (MSB) har Line Aaboe Sgrensen og hendes kolleger brugt de sidste ar
pa et ledelsesudviklingsforlab om vidensinformeret ledelse, som er ét af de tre holdepunkter i Aar-
huskompasset. Det handler om

* Data, viden og vaerdi
e Mal, malinger og mening
* Styring og en staerk leeringskultur

Det er helt essentielt, at vidensinformeret ledelse i MSB giver mening lokalt - hos den enkelte leder og i
de enkelte ledergrupper. At data er helt naturligt at drefte rundt om bordet i ledergrupperne, sa bor-
gerne far de indsatser fra kommunen, som skaber sterst mening og vaerdi - ogsa inden for den gkono-
miske ramme.

... Men: Ikke alle elsker data. Det ved Line og hendes kolleger godt. Derfor har de teenkt meget mere dia-
log, mening og samskabelse ind allerede i udviklingen af forlgbet. Line siger:



"Det er noget, jeg helt zerligt ikke har prevet i samme udstraekning tidligere - at lytte sd meget og veere
sa aben i tilgangen til, hvordan vi far data, viden, malinger mv. til at opleves veerdifuldt som ledelsesred-
skab. Helt konkret har det betydet, at vi ikke har holdt én eneste workshop uden at vaere i taet dialog
med chefer og ledere i driften.

Forlgbet er afsluttet sadan officielt og vi er helt sikkert ikke i mal med, at alle ledere nu efter to ar bare
elsker data og kan bruge det hele tiden i ledergrupper. Men vi er kommet langt! Vi kan se det i vores ef-
termalinger, vi kan se det i traekket pa data, i efterspergslerne efter data og i de dialoger, lederne forteel-
ler, der er kommet mere af rundt omkring i ledergrupperne. Jeg er mega stolt af den udvikling, der er
sket i MSB, hvor vi har haft Aarhuskompasset med under armen hele vejen.

Vil du hegre direkter Erik Kaastrup Hansen og nogle af lederne i MSB fortaelle om deres oplevelser i forlg-
bet, sa se med her: https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/117276

Vil du vide mere om MSBs arbejde med vidensinformeret ledelse, sa reek ud til Esben Maller Petersen
(esmp@aarhus.dk), Christina Vang Jakobsen (jcv@aarhus.dk), Sofie Marie Slot (somasl@aarhus.dk) eller
Line Aaboe Sgrensen (slia@aarhus.dk).

Af: Maria Bleesbjerg, BA Kommunikation
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Aarhus Kommune har Aarhuskompasset vol. 3: Kultur Vilde Teknologier Festival 2
foretaget den forste Al-analy... & Sundhed, Frivillighed &... - Eksklusivt tilbud til Aarhu
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