Tak fordi du vil hjeelpe os med at blive endnu bedre!

Pa de neeste sider stiller vi dig nogle spgrgsmal om dine oplevelser og erfaringer som agent i
DDH. Spargeskemaet er en opfalgning pa spargeskemaet der blev sendt ud i januar 2024. Er
du en af de erfarende agenter vil du derfor opleve at en del af spgrgsmalene er de samme som
sidste ar. Vi bruger svarene til at se pa hvilken hvad der er vigtigt for dig som agenti DDH.

Det tager omkring 10 minutter.

Din besvarelse er anonym.

Hvor laenge har du veeret agent i DDH?
(1 O Under1/2 ar

@ O1/2-1ar

@ O1-1,54ar

@ O1,5-2ar

) O over2ar

©) QO Ved ikke

Har du, inden for det sidste ar, veeret pa et DDH-relateret kursus?
m Ola
@ O Nej

@ QO Ved ikke

Har du gennemfart DDHs online e-laeringsforlgb?
1 Ola
@ O Nej

@ QO Ved ikke



| hvor hgj grad faler du dig sikker pa, hvad der forventes af dig som DDH-
agent?

1 QI meget hgj grad
2 QI hgjgrad

@ QO Delvist

@ O lringe grad

) O Slet ikke

| hvor hgj grad faler du dig erfaren i brugen af vores telefonsystem, puzzel?
1 O I meget hgj grad

@ O hgjgrad

@ Q Delvist

@ O lringe grad

) Q Slet ikke

| hvor hgj grad faler du dig erfaren i brugen af Selvbetjening.nu?
1 O I meget hgj grad

@ O hgjgrad

3 Q Delvist

@ Qlringe grad

) Q Slet ikke

Hvor ofte bruger du, som agent, en guide til at vejlede borgeren?

m QO Altid



@ QO Ofte
@) O Delvist
@ QO Sjeeldent

5 Q Aldrig

Hvor ofte oplever du, at du kan finde den guide du skal bruge for at vejlede
borgeren?

a QO Altid

2 Q Ofte

@) O Delvist
@ QO Sjeeldent

5 O Aldrig

Hvor ofte oplever du, at du kan finde den oplysning du skal bruge i den guide
du har fundet?

m O Altid

@ Q Ofte

@) O Delvist
@ O Sjeeldent

& O Aldrig

| hvor hgj grad bruger du funktionen ’feedback’ i Selvbetjening.nu?
™ O I meget hgj grad

@ O hgjgrad

@) O Delvist

@ O lringe grad

) QO Slet ikke



Har du andre kommentarer til brug af guides i selvbetjening.nu?

Hvad skal til far du vil lave en omstilling?

1 QO Nar borgeren har preesenteret problemstillingen

2 Q Nar jeg har ledt efter en guide og har konkluderet at jeg ikke kan lgse borgerens problem
@ QO Jeg omstiller aldrig

4 Q Andet (uddyb gerne) __

For dig som agent i DDH: | hvor hgj grad oplever du at du giver en bedre
service for borgeren nar du laver en varm omstilling sammenlignet med en
kold omstilling?

1 QI meget hgj grad
2 Qlhgjgrad

@) O Delvist



@ Qlringe grad

) O Slet ikke

Hvis du modtager opkald lokalt i din kommune: | hvor hgj grad oplever du at
du sammen med DDH-agenten kan finde en lgsning der ikke kraever
omstilling nar du snakker med agent for omstillingen.

I meget hgj grad
@ O hgjgrad
@ QO Delvist

@ Qlringe grad
) O Slet ikke

©) QO lkke relevant

Har du andre kommentarer til brug af varme omstillinger?




| hvor hgj grad trives du i arbejdet som DDH-agent?
™ Ol meget hgj grad

@ O hgjgrad

@ QO Delvist

@ Qlringe grad

) O Slet ikke

Uddyb gerne

I hvor hgj grad oplever du, at din leder taler med dig om hvordan du trives i
DDH?

1 QI meget hgj grad
2 Qlhgjgrad

@) O Delvist

@ Qlringe grad

) O Slet ikke

I hvor hgj grad oplever du, at der er ledelsesmaessigt fokus pa DDH i din
afdeling?

1 QI meget hgj grad
@ O hgjgrad

@) O Delvist



@ Qlringe grad

) O Slet ikke

| hvor hgj grad oplever du, at din leder taler med dig om hvordan du
performeri DDH?

™ Ol meget hgj grad
@ O hgjgrad

@) O Delvist

@ QO lringe grad

) O Slet ikke

Har du andre kommentarer til din lokale oplevelse af DDH

Vi har i det sidste ar taget en raekke tiltag for at age kvaliteten og gare det bedre at veere agent
pa DDH. Vi vil gerne hgre din holdning tilom det har forbedret din arbejdssituation.

Har falgende tiltag forbedret arbejdet som agent pa DDH? (mangler svarmuligheder)
Q Efterbehandlingstid pa 40 sekunder (opjusteret fra 20 sekunder)

Q Lasning af feedbackfunktionen

O Varme omstillinger hvor det er muligt

Q Standardguides pa centrale omrader eksempelvis tidsbestillingen



Har du forslag til, hvordan vi kan gegre DDH til en endnu bedre arbejdsplads
for dig?

Mange tak for din besvarelse.

Du hjeelper os med at ggre DDH endnu bedre!



