Opleaeg: Muni og lokalt indhold
26. november 2025

Holboeck
=~ Kommune




Lokalt indhold - hvorfor nu? (?' B RSk

Lidt om mig: Har siddet med Muni siden "muni blev fgdt” og fulgt med i
udviklingen. Flyttede til IT og Digitalisering ifm. organisationsandring i marts.

Muni blev én af mine primaere opgaver, hvilket jeg lzenge havde gnsket.

Lagde maerke til en stigning i lokale sp@grgsmal, dvs. spgrgsmal rettet specifikt
mod en hverdag i Holbaek.

Teenkte; det skal vi ggre noget ved!



Forudsaetningerne har veeret: @. B Romrane

* TID TIL OPGAVEN

* Opbakning fra min leder og cheferne — indstillingen er: hvorfor have en
chatbot, hvis vi ikke gar “all in”

* At jeg er blevet Al-treener i boost.ai platformen
* Teet samarbejde med DDH-teamet/Liv i forhold til at bygge i Muni

* Evne til at facilitere mgderne - mini-projektledelse og koordinering



Processen 2025 - ret enkel (?' B RSk

* Maj: Projektbeskrivelse og tidsplan — godkendelse af styregruppen for IT og
Digitalisering (cheferne i Holbeek Kommune)

* Juni: Indledende mgde med Borgerservice, for at hgre hvilke henvendelser
Kontaktcentret fik — som inspiration og vejviser...

* Juni: Kontaktede ledere via mail, som henviste mig til relevante fagspecialister i
deres omrader

 Juli: Sendte mgdeindkaldelser ud, inkluderede Livs skema og bad
fagspecialisterne udfylde skemaet med spgrgsmal og svar.

e Sept. — nov. Holdt "workshops” af ca. 1%-2 times varighed, hvor vi gennemgik
spgrgsmal og svar — MEEEEN, det gjorde vi sa alligevel ikke... ;-)



Processen fortsat.... — B ROk

Fordi jeg oplevede medarbejdere var i tvivl om, hvad det egentlig gik ud pa....

”Ma vi virkelig gerne taenke frit”

Brugte mgdetiden pa at tune dem ind pa konceptet og stille spgrgsmal og fa dem
til at taenke pa deres aktuelle hverdag —

“Hvad er det egentlig borgerne ringer og spgrger om? Hvad
svarer | pa, som Muni ogsa kan svare pa?”

...0g sa overtog medarbejderne faktisk mgdet og idé-generede mellem sig...

Det var fantastisk at opleve ©
Medarbejderne gik sa tilbage og gjorde skemaet faerdigt.



Efter moderne... (? B Romee

Holbozk

Nar spgrgsmalene er lagt ind, skriver jeg til omradet og beder dem treene Muni —
jeg traener ogsa.

Jeg skifter mellem regelbaseret, crawl og Al — vil tjekke med Liv.
| januar skal Muni lzegges pa subsites. Det er ledernes eget gnske.

Ogsa personlige velkomsthilsner pa nogle omrader og en tone der er tilpasset
nogle af emnerne

Nogle emner skal mappes pa ny, andre (og meget) skal justeres via et Holbaek
filter — Liv har allerede lavet et enormt arbejde — vi har et stort forspring dér.

Skal rapportere til styregruppen i marts 2026.



Eksempler pa spogrgsmal @' % Kommune

gﬁ;@g Holbock

Klassiske overordnede sp@rgsmail:

Hvornar ma jeg fiske fra Munkholmbroen? Min p-bgde flgj veek ved Fgtex - hvad skal jeg
g@re? Er der gratis aktiviteter for bgrn i sommerferien? Saetter | flere blomsterkummer op i
Ahlgade?

Mere specifikke spgrgsmal:

Gader og veje, brandhaner, badevandet, eget vand, madordninger i institutioner,
sundhedscentret, rusmiddelcentret, bgrn og underretninger, knallertkgrekort, sport,
parkering, afhentninger af fx hjeelpemidler, genoptraening, specifikke sldreboliger, personlige
forhold (min far/mor drikker...), ensomhed, uddannelsesvalg, priser, ud- og indmelding af
barn, akut hjemmepleje...



Eksempler pa spergsmal CI i Holbeek

Kommune

Spargsmal genereret fra nyhederne:

Ma jeg stadig flyve med min drone? (efter hybridangrebet i oktober)

Hvor ma jeg parkere min autocamper i Holbaek? (efter nyhedsindslag, hvor man i Blavand
oplevede, at autocampere i og omkring Blavand parkerede ulovligt)



Antal lokale spgrgsmal (? B RS raeine

Ca. 200 - og nok flere



Opmeaerksomhedspunkter (? B Korrrane

e Har haft fokus pa spgrgsmal, som borgerne ringer ind om, men ogsa spgrgsmal som
medarbejderne selv synes er relevante.

e Enighed om, at borgerne gerne ma ringe, men at medarbejderne i samtalen skal
navne Muni og opfordre til ogsa at prgve den vej.... Vi vil (haensomt, men sikkert)
skubbe borgerne...

* Hjemmesiden skal veere endnu mere opdateret og godt skrevet — Muni stiller krav
den anden vej.

* Hold gje med dagspressen — kan vi komme borgerne i forkgbet med emner der fylder
nationalt og som ogsa er kommune-relevante (droner og autocampere)...

* Troveerdighed - det er meget vigtigt for medarbejderne, at svarene er lagt ind i
chatbotten fgr de vil reklamere for den — Muni skal kunne svare.



Hvad overraskede? — B ROk

Fagspecialisternes begejstring

At én ikke deltog, fordi hun var bange for at blive arbejdslgs

Stor interesse for at hjeelpe med at promovere Muni — de ser idéen med Muni

Fagspecialisternes begejstring over, at fagligheden blev sat i spil — de synes
mgderne var sjove...



Mine ambitioner pa sigt (? B R rareine

At Muni kan svare sa fyldestggrende, at borgerne ikke behgver tale med en
medarbejder.

Flere tommeltotter op end ned.

At fa mit eget Muni-korps af medarbejdere, sa jeg har en direkte adgang til at fa
svar pa spgrgsmal og holde motivationen kgrende...

Projektet ”“lokalt indhold” gar i drift fra marts — men slutter aldrig....



Kontakt mig gerne.. (? B Romramne

Marianne Staby Frost
IT — og Digitalisering

marf@holb.dk
Telefon: 72 36 87 75



mailto:marf@holb.dk
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