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1. Generelt
1.1. Dette bilag indeholder Kundens anvisninger og krav til den overordnede tidsplan. På baggrund af disse anvisninger og krav udarbejder Leverandøren en overordnet tidsplan, som skal indgå i tilbuddet. 

1.2. Endvidere indeholder dette bilag Kundens anvisninger for den detaljerede tidsplan (bilag 11). Tidsplanen skal forelægges for Kunden til godkendelse som led i afklaringsfasen og i øvrigt løbende i projektperioden i overensstemmelse med de tidsfrister, der er fastsat i den overordnede tidsplan, jf. ovenfor. Leverandøren skal derfor ikke som led i sit tilbud aflevere en detaljeret tidsplan.
1.3. Ændring af Kontraktens tidsplan kan kun ske efter Kundens behandling og godkendelse eller ved Kundens udskydelse af en tidsfrist i medfør af Kontraktens punkt 8.2. Ved eventuelle ændringer af tidsplanen udarbejdes en ny tidsplan eller tillæg dertil til erstatning af det, der ændres.
2. Kundens krav til Leverandørens udarbejdelse af tidsplaner
	Krav ID
	Kravtype
	Beskrivelse
	Kravopfyldelsesgrad
	Henvisning
	Beskrivelse

	
	
	
	Helt
	Ikke
	
	

	K3-1
	Ø
	Kunden ønsker tilbudt en overordnet tidsplan i overensstemmelse med afsnit 3.2 i dette bilag.
	
	
	
	

	K3-2
	Ø
	Kunden ønsker tilbudt en løsning, hvor Leverandøren som led i en kommende afklaringsfase udarbejder en detaljeret tidsplan.

Ligesom den overordnede tidsplan skal den detaljerede tidsplan være i overensstemmelse med afsnit 4 i dette bilag.
	
	
	
	

	K3-3
	MK
	Det er et Mindstekrav, at den detaljerede tidsplan ikke overskrider leverancevinduet på 3 uger fra og med den 10. august 2020 til og med den 28. august 2020.
	
	
	
	


3. Kundens krav til den overordnede tidsplanen 
3.1. Selve implementeringen består af følgende Milepæle/Faser:

	Aktivitet / begivenhed
	Initiativtager 
	Bemærkninger

	Kontraktunderskrift
	Kunden
	

	Afklaringsfase
	Leverandøren
	Justering af kravspecifikationen i henhold til Leverandørens tilbud, i henhold til Kontraktens afsnit 5.

Udarbejdelse af detaljeret prøveplan i henhold til Delleveranceprøverne. Skal godkendes af Kunden.

	Leveranceprøve
	Leverandøren
	Leverandøren tester proceduren i henhold til bilag 8 for så vidt angår Klargøring af Enheder og integration til Kundens Service Management System. 
Kunden kontrollerer resultatet i Kundens Softwareløsning til administration af Enhederne samt integrationen til Kundens Service Management System.


	Leveringsdagen
	Leverandøren
	Leverandøren klargør samtlige Enheder forud for Leverancen.

Levering af Enheder og Tilbehør til skolerne jf. godkendt leveranceplan.


3.2. Den overordnede tidsplan.
3.2.1. Den overordnede tidsplan skal indeholde følgende:

· Omfatte hele projektforløbet frem til og med Leverancen og afspejle de væsentlige aktiviteter i de forskellige faser. 
· Beskrive aktiviteterne i afklaringsfasen

· Angive, hvornår revideret serviceleverancebeskrivelse og eventuelle øvrige ændringer til Kontrakten i afklaringsfasen fremsendes til Kunden, jf. Kontraktens punkt 5.
· Omfatte start- og sluttidspunkt for samtlige integrationer og afprøvninger samt tidspunkter for anmeldelse heraf, der fremgår af bilag 8.
· Angive, hvornår prøveplanen (jf. bilag 8) fremsendes til Kunden, hvornår den skal være kommenteret af Kunden og hvornår den skal være godkendt af Kunden

· Angive perioden fra fremsendelse af de første afprøvningsforskrifter (jf. bilag 8) og frem til det tidspunkt, hvor den sidste afprøvningsforskrift skal være godkendt af Kunden

· Angive, hvornår afprøvningsplanen (jf. bilag 8) fremsendes til Kunden, hvornår de skal være kommenteret af Kunden, og hvornår de skal være godkendt af Kunden

· Ved afprøvningen angive perioden fra fremsendelse af den tilhørende dokumentation og frem til det tidspunkt, hvor dokumentationen skal være godkendt af Kunden.
· Angivelse af perioder for de detaljerede tidsplaner samt hvornår de fremsendes til Kunden, jf. nedenfor. Den første detaljerede tidsplan skal foreligge i afklaringsfasen.
· Markere de bodsbelagte frister særskilt. De bodsbelagte frister er:

· Aftalt Leveranceprøve
· Aftalt Leveringsdag

· de aktiviteter og opgaver, som Kunden skal bidrage med til projektets fremdrift og de tidsmæssige og bemandingsmæssige krav til Kundens deltagelse, jf. bilag 9.
· Aktiviteter, der er kritiske for projektforløbet, skal markeres.

4. Kundens krav til den detaljerede tidsplan

4.1. Den detaljerede tidsplan (Leveranceplan, jf. bilag 11) skal forelægges for Kunden til godkendelse som led i afklaringsfasen og i øvrigt løbende i projektperioden i overensstemmelse med de tidsfrister, der er fastsat i den overordnede tidsplan, jf. afsnit 3 ovenfor. 

4.2. Den detaljerede tidsplan udarbejdes af Leverandøren senest 15 Arbejdsdage efter kontraktunderskrift, medmindre der aftales en længere frist med Kunden.

4.3. Hvis der foretages ændringer i planen, forelægges revideret tidsplan til Kundens godkendelse. Leverandøren skal derfor ikke som led i sit tilbud aflevere en sådan plan.

4.4. Udarbejdelse af detaljeret tidsplan skal ske i overensstemmelse med bilag 11 og følgende krav:

· Den detaljerede tidsplan skal som minimum omfatte perioden frem til næste detaljerede tidsplan, jf. den overordnede tidsplan. Der skal angives sporbarhed mellem den overordnede tidsplan og den detaljerede tidsplan.

· Detaljeret tidsplan for projektet sendes til Kunden i overensstemmelse med fristerne i den overordnede tidsplan.

· Den detaljerede tidsplan for projektet skal som minimum udgøres af bilag 11, når den er godkendt af Kunden.

· Den detaljerede tidsplan skal vise afhængighederne mellem aktiviteterne. 

· Der skal være overensstemmelse mellem afhængighederne i den overordnede tidsplan og afhængighederne i den detaljerede tidsplan.

· Den detaljerede tidsplan skal omfatte samtlige aktiviteter, som direkte eller indirekte bidrager til projektets fremdrift, herunder også aktiviteter hos underleverandører.

· Leverandørens forventning til Kundens medvirken (herunder bemandings – og tidsestimat) i perioden skal være angivet i den detaljerede tidsplan, samt hvornår de forventes at skulle udføres.

· Kundens medvirken kan markeres som milepæle, hvis det ikke giver mening at angive den tidsmæssige udstrækning.

4.5. For hver aktivitet skal det i den detaljerede tidsplan fremgå:

· Hvilke øvrige aktiviteter der skal være gennemført for, at aktiviteten kan påbegyndes. For hver aktivitet gælder det, at det skal være målbart, om aktiviteten er opfyldt.

· Hvilke forhold, der skal være opfyldt, førend aktiviteten er afsluttet. For hver aktivitet gælder det, at det skal være målbart, om aktiviteten er afsluttet.
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