Fremtidens Skoletoiletter

Katalog med anbefalinger

- En guide til valg og prioriteringer ved renovering,
nyetablering og indsatser vedrgrende skoletoiletter i Aarhus Kommune



Anbefalingskataloget er en opsamling af erfaringerne fra pilotprojektet
'Fremtidens Skoletoiletter’.

Et pilotprojekt som blev iveerksat af Bgrn og Unge, i forbindelse med at der |
budget 2017 blev besluttet af byradet at afsaette 20 mio. kr. til renovering og
etablering af nye toiletter pa folkeskolerne i Aarhus Kommune.

Det er en gaengs forstaelse at 'klamme skoletoiletter’ handler om nedslidte,
misligholdte og beskidte fysiske forhold. De tilbagevendende nyhedsartikler
som belyser problemet, er som oftest fulgt at maleriske billeder af hvor galt det
kan st til. Dette fokus pa seerligt de fysiske rammer kan veere en af arsagerne
til at problemet til stadighed ikke synes Igst, for nar man vender projektgren
mod ét punkt der alene belyses, bliver alt omkring noget svaerere at se klart.

| pilotprojektet fokuseredes der pa at skabe viden og erfaringer som
fremadrettet kan danne grundlag for de rette prioriteringer som sikrer
elevernes tilfredshed og trivsel — bade nar det gaelder bygningsmeaessige
investeringer og adfeerdsrettede indsatser samt i hgj grad potentialet af disse
to i sammenhaeng.

Fra den nationale trivselsmaling har vi viden om at selv helt nyetablerede
toiletter ikke skaber fuld tilfredshed hos eleverne. Dertil er der en gget viden at
hente i flere undersggelser om emnet, bl.a. Masseundersggelsen 2017 som
seetter fokus pa de omfattende konsekvenser af at mange elever fraveelger at
benytte toiletterne pa skolerne. Med afseet i dette, var pilotprojektets
malsaetning at afdaekke hvilke problematikker der er pa spil omkring
skoletoiletterne i et helhedsorienteret perspektiv. Et perspektiv, hvor ikke kun
den almenkendte og forventede standard for de fysiske rammer anses som
lasningen, men hvor adfeerd, kultur og mentale barrierer ogsa teenkes med, og
dermed ogsa sammenhange i mellem alle disse faktorer.

Erfaringerne fra projektet tyder pa at problematikkerne og dermed lgsninger
herpa i hgj grad ogsa ligger udenfor det rent bygningsmeessige, i et spaend i
mellem byggeri, adfeerd, drift og renggring. Faktorer som er foranderlige og
som med stor sandsynlighed vil kreeve lgbende tilpasninger, alt efter hvad der
er pa spil i den konkrete kontekst.
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Erfaringer og anbefalinger opsamlet igennem pilotprojektet peger saledes ikke
i én retning, men giver et billede af en kompleks problematik, som kraever
opmaerksomhed pa flere planer, for at lykkedes med at skabe tilfredsstillende
forhold for elevernes trivsel og tilfredshed, nar det drejer sig om
toiletforholdene.

Erfaringerne peger heller ikke pa én oplagt part, som ansvarsholder for at
sikre disse forhold. Ansvaret ligger hos alle omkring brugerne af toiletterne.
Dvs. forvaltning, ledelse, leerere, paedagoger, teknisk personale, foreeldre,
samt eleverne selv.

Trivsel kan betragtes som et samlet udtryk for, at en person aktivt tilstraeber
forskellige former for livskvalitet, og at miljget i tilstraekkelig grad fremmer, at
det sker. Dvs. at det afhaenger bade af eleven selv og af miljget omkring at
sikre at vilkaret for trivsel omkring skoletoiletterne er til stede.

Til gengeeld kan alle omkring brugerne ogsa opleve veerdien af at
problematikker omkring toiletterne mindskes, nar dette opnas - lige fra mere
leeringsparate elever, til nemmere drift og vedligehold i forbindelse med at
fejlbrug af faciliteterne mindskes.

Problemet med de klamme skoletoiletter og medfglgende trivselsproblemer
kan ikke lgses som én isoleret opgave. Ved alene at lgse opgaven med at
renovere toiletterne, er problemet ikke ngdvendigvis lgst. De klamme toiletter
findes reelt set ikke mere, men hvis narrativet stadig lever - sa findes
problemet stadigt.
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Baggrund - Pilotprojektet Fremtidens Skoletolletter

Med formalet, at afdeekke sammenhaengen i mellem de mange forskellige
faktorer som spiller ind i toiletproblematikkerne, blev pilotprojektet tilrettelagt
saledes, at der udfgrtes renovering af toiletter parallelt med adfeerdsindsatser
pa tre skoler i Aarhus Kommune. Dette saledes, at indsatserne kunne
tilpasses og give erfaringer pa tveers af de tre alderstrin; indskoling, mellemtrin
0g udskoling.

Skole/indsats Toiletter Psykologi Elevansvar Organisering
Indskoling 2. klasse 3. klasse
3[#4] toiletter
Mellemtrin 7. klasse 8. klasse
4[#] og 4[#]toiletter
Udskoling 4. klasse 5. klasse 2. klasse
2[#] og 2[#]toiletter

Den overordnede indsats med renovering af de konkrete toiletrum havde til
formal at af indsamle viden om hvilke nye teknologier, materialer, produkter,
indretning og design der kan sikre gode og holdbare Igsninger som eleverne
bruger korrekt og er tilfredse med. Samtidig var det en malsaetning at fa viden
om hvor veerdiskabelsen ligger i forhold til at treeffe baeredygtige investeringer i
relation til bygbarhed, drift og vedligehold i relation til effekten af indsatsen.

Adfeerdsindsatsen 'Psykologiske forhold’ havde til formal at afdeekke de
mentale barrierer og tabuer, der kan vaere forbundet med at ga pa toilet pa
skolen. Indsatsen bestod af dialogveerktgjer og undervisningsforlgb tilrettet de
forskellige alderstrin. De mulige psykologiske barrierer favner eksempelvis at
veere utryg ved at veere alene pa toilet, frygt for at blive forstyrret, frygt for at
andre kan hgre eller lugte at man er pa toilet eller frygten for at blive
udelukket, hvis man forlader en leg for at ga pa toilettet. Ud over at dialogen i
sig selv kan virke afvaebnende pa frygt og barrierer, giver den ydermere
vaesentlig viden om hvad der eventuelt kan lgses ved opmaerksomhed pa de
fysiske rammer og drift.

Adfeerdsindsatsen 'Elevansvar’ havde til formal at afsgge effekten af at gge
elevernes bevidsthed om tilstanden af toiletterne og deres ansvarsfglelse over
for bade egen sundhed og klassekammeraters lyst til at benytte toiletterne.
Dette eksempelvis ved at gare eleverne opmaerksomme pa, hvilke
keedereaktioner der kan opsta, nar toilettet ikke efterlades i ordenlig stand.
Indsatsen introducerer ogsa pa vaerktgijer til selv at kunne tage handling og
ansvar, bade individuelt og pa klasseniveau. Eksempelvis ved tiltag som at
drafte forskellige dilemmaer og konsekvenserne af de forskellige valg man kan
treeffe, samt at formulere feelles toiletregler for klassen.

Indsatsen 'Organisering’ havde til formal at undersgge effekter af
klasseanviste toiletter i sammenhaeng med opsaetning af vejledende
nudging-elementer pa toiletterne som understgtter gode hygiejnerutiner.

Sammenhange imellem hvad der er pa spil for eleverne nar de skal benytte
skolens toiletter, kan samles under overskrifterne:

Utryghed/tryghed
Fejlbrug/korrekt brug
Ubehagelig/rar sanselig oplevelse

Projektets forskellige delindsatser berarer flere aspekter af ovenstaende
overskrifter. Problematikkerne omkring skoletoiletterne bestar af forskellige
parametre som har indflydelse pa hinanden indbyrdes - se figur nedenfor. Det
betyder, at problemet sjeeldendt vil veere entydigt og der derfor ikke er en
entydig vej at ga for at lgse problemerne. | virkeligheden vil man som oftest
skulle adressere flere parametre som kan veere med til at sikre en stgrre
tilfredshed med skoletoiletterne hos eleverne.

Pilotprojektets delindsatser og bud pa veerktgjer spaender saledes vidt og giver
forskellige bud pa hvorledes man kan gribe fat pa at lgse konkrete
problematikker i en given kontekst. Hvilket dette anbefalingskatalog har til
formal at samle op og formidle.

KONKRETE USYNLIGE

PARAMETRE PARAMETRE

DIFFUSE
PARAMETRE

De forskellige parametre har betydning for hinanden. F.eks. har lyset betydning for oplevelsen af tryghed og for ad-
feerden i rummet. Adfeerden i rummet har betydning for det ngdvendige omfang af renggring og drifttilsyn osv.



Overordnede konklusioner og erfaringer

En afggrende erfaring fra pilotprojektet er veerdien af at arbejde
helhedsorienteret med en kompleks problematik.

Tilgangen skaber en forpligtigelse til at forholde sig kritisk til antagelser og
automatiserede arbejdsgange og kan gge chancerne for at prioriteringer og
lgsninger rammer mere plet og opleves som veerdifuldt for dem som reelt har
noget pa spil - eleverne.

Ud fra en gkonomisk betragtning kan det formodes, at investeringer pa et
helhedsorienteret vidensgrundlag vil have en mindre fejlmargin og dermed
veere mere baeredygtigt, ogsa pa sigt.

Det er vigtigt at have for gje at succesen hviler pa at aktgrer rundt om
problemet/lgsningen tager et faelles ansvar - hvilket ogsa forpligtiger til
inddragelse og samskabelse i problemlgsningen.

Aktgrer i fgrste led er dem som planlaegger grundlaget for skoletoiletterne.
Dvs. rammeseetter med budgetrammer for byggeri og drift, samt prioritering af
ressourcer til undervisningsforlgb og inddragelse af brugere.

Aktarer er i neeste led er dem som lokalt seetter rammen for brugen og
driften af skoletoiletterne og sikrer at grundforudseetningerne for dette nu og
fremadrettet opfyldes bedst muligt. Det er den lokale ledelse, samt
driftspersonalet. Disse aktgrers viden om hvorfor det er vigtigt at veere seerligt
opmaerksom pa kompleksiteten, samt de mange muligheder for at handtere
kompleksiteten er afggrende for at der kan treeffes velbegrundede prioriterede
valg.

Aktgrer i sidste led er brugerne selv og deres primaere support - leerere og
paedagoger. Brugerne selv har direkte indflydelse pa miljget pa og omkring
toiletterne, men eftersom der er tale om bgrn, som er i gang med at definere
et dannelsesbegreb, er rollemodeller og kulturbaerere som sundhedsplejen,
leerere, paedagoger og foreeldre afggrende aktarer for forandringspotentialet
og veerdiskabelsen.

Omkring alle disse aktarer er diverse leverandgrer, producenter og radgivere,
som ogsa skal veere kleedt pa og villige til at kunne svare pa det VIRKELIGE
behov og ikke det ANTAGEDE behov. Et Igbende virkelighedstjek med
brugerne, samt brugernes insisteren pa at de star med denne virkelighed, er
en ngdvendighed for fortsat at sikre baeredygtige lgsninger.

| det fglgende beskrives problemets grundsten og berettigelse ud fra elevernes
perspektiv. Med afseet i problemets grundsten er der i pilotprojektet afsggt en
bred vifte af tiltag, som samlet set giver et billede af mange forskellige
indgangsvinkler til at tage fat i problematikkerne.

Nogle tiltag byder pa afledte delproblematikker som man er ngd til at forholde
sig til.

Hver gang man prgver noget nyt, kan der veere utilsigtede afledte
konsekvenser eller opdagelser af nye potentialer som kan forfglges yderligere.
Sadan har det ogsa forholdt sig i pilotprojektet.

| afsnittet '"Konkrete tiltag i pilotprojektet’ listes de forskellige tiltag alt efter om
de adresserer det ene, andet eller tredje tema som kan veere pa spil for
eleverne:

Utryghed/tryghed
Fejlbrug/korrekt brug
Ubehagelig/rar sanselig oplevelse

Det samme tiltag vil i mange tilfeelde relatere sig til flere af temaerne.
Eksempelvis vil fokus pa et antiklinisk og imgdekommende miljg i
toiletrummene have betydning for fglelsen af tryghed, den sanselige oplevelse,
samt understgtte motiveringen for at behandle tingene ordenligt

Hovedkonklusionen er, at et fortlgbende helhedsorienteret arbejde med
problematikken er pakraevet. Herunder at standarden for de etablerede fysiske
rammer lever op til et minimum OG at arbejdet med adfeerd samt psykologiske
forhold er afggrende for at tilfredsheden med de fysiske rammer bestar.




De vaesentligste grunde
til at elever undgar toiletterne er:

Utryghed

Utryghed ved at ga pa toilettet knytter sig seaerligt til kulturbetingede faktorer
som tabu, blufeerdighed, mentale og sociale barrierer og manglende accept
af, at der skal veere tid til toiletbesgg.

| relation til toilettets fysiske rammer er adgang til toiletpapir, seebe og papir
samt at lys, lyd og lase ogsa veesentlige parametre, for hvor trygt det fales
at ga pa toilet. Derudover er det af stor betydning hvor privat selve
toiletrummet opleves.

Fejlbrug

Det er et vilkar med bgrn som brugere, at der kan opsta haendelige uheld
som f.eks. at tisse ved siden af, hvilket kan have en negativ indflydelse pa,
hvorledes efterfglgende brugere oplever toiletrummet.

Dertil forekommer ogsa decideret disrespekt for rummet, med misbrug og
haerveerk til fglge i yderste konsekvens. Som udgangspunkt har disse
handlinger rod i helt andre arsager og er frakoblet selve toiletrummet; men
rummets generelle stand og aestetik spiller en meget veesentlig rolle, i
forhold til hvorledes man behandler det og efterlader det til de naeste
brugere.

Sanselig oplevelse

Den sanselige oplevelse af toiletrummet har direkte sammenhaeng med
oplevelsen af tryghed i en sarbar postion. Kroppen sanser og afkoder
automatisk lys, lyde, lugte i en samlet betragtning af om det er en tryg og
behagelig situation.

Darlig lugt er det mest udbredte problem og med stgrst negativ betydning for
en rar brugeroplevelse af et toilet.

Det er naturligt, at der opstar lugtgener som fglge af rummets tilsigtede
handlinger, men det bgr veere forventeligt at netop disse naturlige lugte ikke
er vedvarende i rummet. Vedvarende lugtgener kan stamme fra flere kilder:
« Gamle installationer som i sig selv lugter raddent

« Skjult mug, rad, skimmel svamp

* Aflgb og vandlase

« Darlig eller manglende udsugning

« Darlige installationer (fx udtjente urinaler, vaske)

- Darlige, slidte, fejlagtige overflader (Gulve, vaegge, paneler)

« Darlige rengarings forhold eller utilstreekkelig rengaring

De veesentligste fokuspunkter
pa et komplekst problem:

Fokus pa kultur og regler >< Fokus pa de fysiske rammer

* Privathed ved veaegge fra gulv til loft

* Lydforhold

» Valg af gode og tydelige lasesystemer
» Behagelig belysning

« Abenhed og fokus pé kultur i relation til
regler og forventninger til hvornar man
ma ga pa toilettet

* Laering om kroppens funktioner og

sundhed » Imgdekommende og enkel gestetik
« Opmeaerksomhed pa tabu og mentale  Afstande og antal af toiletter
barrierer

Fokus pa ansvar og ejerskab >< Fokus pa holdbarhed og design

* Robuste materialer og lgsninger

» Adfserdsdesign som minimerer
uhensigtsmaessige handlinger

* Aldersrettede lgsninger og indretning

 /Estetik som understgtter respekt og
omtanke

* Inddragelse af eleverne

» Klassevis tilhgrsforhold til de enkelte
toiletter

» Dannelse og ansvarsfglelse overfor
sig selv og hinanden

« Handling ved opstaet uheld/misbrug

Fokus pa rengering >< Fokus pa overflader og installationer

 Udskiftning af udtjente installationer

* Prioritering af renggringsvenlige
overflader og design

« Effektiv udluftning/udsugning

 Lgbende vedligehold af aflab og
vandlase

» Farvevalg som understgtter en
behagelig visuel oplevelse

» Omfang og standard for renggring

 Belastning af det enkelte toilet i forhold
til rengearing

» Tilstraekkeligt lys for rengaring, uden at
skabe et klinisk miljg

« Handling ved opstaet uheld/misbrug



Problemets berettigelse

Toiletbes@g er afggrende for
sundhed og velbefindende

Nar elever ikke bruger pa toiletterne... sker fglgende:

Hygiejneniveauet falder pga. Barnene holder sig, hvilket
lavere hyppighed af handvask. afleder en raekke andre
problemer

Der kan opsta alvorlige

Smittesprednin ,
" ° fglgevirkninger som  S2rnene undgar at

stiger i i
g UtinZog spise og drikke

afferingsinkontinens Ui EE e

samt forstoppelse

Sygefraveer Utilpashed Mistrivsel Koncentrationsbesveaer

Eleverne bliver ikke sa dygtige de kan!




Konkrete tiltag 1 pilotprojektet

Delindsatser med indflydelse pa den

sanselige oplevelse:

Adfeerd og leering

« Laering om de gode og darlige
bakterier og skidt - hvad er hvad?

 Fokus pa at afveebne myte om klamme
skoletoiletter

 Indsats om ansvar og ejerskab iht..
naeste bruger - oprydning

 Procedure for 'stop ulykken’ nar
uheldet er ude

Organisering

» Kgnsopdelte toiletter og urinaler -
mindsker toiletbraet problematik

» Skydeskive i toiletkummen - nudge
til at ramme ’plet’ for drengene og
undgd urin pa gulvet

Afdaekkede potentialer
indenfor nye teknologier og data

* Digitalt veerktgj til
rapportering af uheld/mangler

* Interaktiv 'skydeskive’ i
nyudviklede urinaler med
mulighed for belgnning ved
korrekt brug

Materialer, design og drift

» Musik pa toiletterne

 Fokus pa lydreducering i opbygning af
vaegge og valg af dare

 Forskellige lysstyrker - brugslys og
renggringslys

 Placering af pir til automatisk taend/sluk

af lys, sa man ikke traeder ind i et mgrkt
rum

* Nyt gulvmateriale under toilettet -
Corian i kombination med vinyl eller
eksisterende gulv

» Balanceret udluftning - Airmaster

* Direkte udsug i toiletkummen

» Renggaringsvenlige fugefri overflader

« Automatisk skyl i toiletterne

» Sensorstyret papirdispenser for at
undga overforbrug og rod

 Synlighed til forrum - glas i dgren

» Vaskemodul m. integreret vask, seebe,
papir og affaldsbeholder mindsker vand
0g papir pa gulvet

 Antiklinisk og imgdekommende miljg
ved valg af farver og overflader

Afdeekkede potentialer

indenfor nye teknologier og data

» Mulighed for aktiv lyd / hvid
stgj

* Evt. integreret
beveegelsessensor i gulv til
dataindsamling/kontrol pa
renggring

* Mulighed for data om
brugsmgnstre og belastning
til malrettet renggring

« Interaktivt miljg pa
skaermen i vaskemgblet
afleder fra eventuelle
sansede ubehag



Delindsatser med indflydelse pa oplevelsen

af tryghed:

Adfeerd og leering

 Drogftelse af feelles retningslinjer for
toiletkultur iblandt lserere og paedagoger

» Legalisering af toiletbesgg - det er ikke
pinligt - det er vigtigt!

 Laering og dialog om tabuer og
mentale barrierer; lyde lugte, frygt mv.

» Materiale som kan understgtte dialog |
hjemmet

» Laering om bakterier og hygiejne som
en naturlig del af livet

 Laering om vigtighed af toiletbesgg og
konsekvenser af udseettelse heraf iht.
sundhed

 Procedure for 'stop ulykken’ nar

uheldet er ude - hvem kan man ga til for
hjeelp

Organisering
» Kgnsopdelte toiletter

» Klasseanviste toiletter i relation til
ejerskab og ansvarsfglelse

 Antal og placering sa ventetid og
afstande minimeres

Afdaekkede potentialer
indenfor nye teknologier og data

* Digitalt veerktgij til
rapportering af uheld/mangler

* Digitalt infoboard hvor
eleverne kan veere med til at
bestemme relevant indhold
og information

Materialer, design og drift

 Lukkede toiletrum for privathed og
lydreducering

 Antiklinisk og imgdekommende miljg
ved valg af farver og overflader

« Tydelige og sikre lasesystemer

* Mulighed for at veelge et toilet m. vask i
rummet til tgjskift v. uheld (seerligt
indskoling)

 Musik pa toiletterne

» Forskellige lysstyrker - behageligt
brugslys og renggringslys

» Synlighed til forrum - glas i dgren

 Placering af pir til automatisk taend/sluk
af lys, s& man ikke treeder ind i et markt
rum

» Vaskemodul m. integreret vask, seebe,
papir og affaldsbeholder mindsker vand
0g papir pa gulvet

 Papirhandkleeder fremfor lufttgrrer som
mange bgrn er utrygge ved pga. larm

 Fokus pa neerhed og tilgaengelighed til
forbrugsstoffer, sa der aldrig mangler
toiletpapir, seebe og papirhandklaeder

* Tilstreekkelig udluftning/udsugning

Afdaekkede potentialer

indenfor nye teknologier og data

e Lgsning pa bekymring om
man kan hgre nar 'klokken
ringer

* Lgsning m. lys som viser
optaget fra gangareal

* Brug af farvespektre i
belysning

« Handfri/automatiske
skydedgre til at sikre
hygiejne

e Interaktiv nudging i
vaskemgbler afleder fra
eventuelle mentale barrierer

» Dataopsamling og veerktgj
til rapportering af forbrug og
advisering om opfyldning



Delindsatser med indflydelse pa
forudsaetningerne for korrekt brug:

Adfeerd og leering

 Drogftelse af feelles retningslinjer for
toiletkultur

 Fokus pa at afveebne myte om klamme
skoletoiletter

 Indsats om ansvar og ejerskab iht..
naeste bruger og renggringspersonalet

» Laering om vigtigheden af toiletbesag
iht.. sundhed

 Procedure for 'stop ulykken’ nar
uheldet er ude - hvem kan man ga til for
hjeelp

» Materiale som kan understgtte dialog |
hjemmet

Organisering

» Skydeskive i toiletkummen - nudge
til at ramme ’plet’ for drengene og
undga urin pa gulvet

» Klasseanviste toiletter i relation til
ejerskab og ansvarsfglelse

 Antal og placering af toiletter sa
ventetid og afstande minimeres

Afdeekkede potentialer

indenfor nye teknologier og data

« Auditiv pamindelse pa selve
toilettet - f.eks. en stemme
som spgrger 'har du husket...’

* Digitalt veerktgj til
rapportering af uheld/mangler

* Interaktiv 'skydeskive’ i
nyudviklede urinaler med
mulighed for belgnning ved
korrekt brug

» Mulighed for data om
brugsmgnstre og belastning
til malrettet renggring

Materialer, design og drift

 Antiklinisk og imgdekommende miljg
ved valg af farver og overflader

 Synlighed til forrum - glas i dgren
» Automatisk skyl i toiletterne

» Sensorstyret papirdispenser for at
undgé overforbrug og rod

» Vaskemodul m. integreret vask, seebe,
papir og affaldsbeholder mindsker vand
pa gulvet

 Papirhandkleeder fremfor lufttgrrer som
mange bgrn er utrygge ved pga. larm

« Vandhane, seebe, papirhandkleeder og
affaldsbeholder placeres sa steenk fra
handvask minimeres

 Fokus pa neerhed og tilgaengelighed til
forbrugsstoffer, sa der aldrig mangler
toiletpapir, seebe og papirhandklzeder

» Placering af spejle andre steder end v.
vask, muligggr placering i bgrnehgjde og
forstyrrer ikke fokus pa handvask

» Urinaler - mindsker belastning og urin
pa gulvet

Afdaekkede potentialer
indenfor nye teknologier og data

» Automatisk skyl med
mulighed for selv at skylle

» Skaermen | vaskemgblet
vejleder til korrekt handvask

* Interaktiv 'skydeskive’ i
nyudviklede urinaler med
mulighed for belgnning ved
korrekt brug



Brug af anbefalingskataloget

Anbefalingskataloget er teenkt som et opslagsvaerk, med henblik pa at
beslutningstagere kan veere godt klzedt pa til at sikre at indsatser og
investeringer omkring skoletoiletter kan fa den gnskede veerdi, med fokus pa
elevernes tilfredshed med forholdene. | sidste ende er malet at problematikken
omkring barn som holder sig i skoletiden ikke hgrer fremtiden til.

Det er tanken at neerveerende katalog skal give et overblik over forskellige
anbefalingsveerdige valgmuligheder og prioriteringer, samt effekterne heraf,
saledes at man i den konkrete kontekst og rammesaetning har
forudseetningerne for at treeffe de bedst mulige valg.

Samtidigt fastholder kataloget ogsa fokus pa helhedstilgangen til at
toiletproblematikken ikke alene handler om valg og prioriteringer i de fysiske
rammer, men byder ogsa pa anbefalinger til adfeerdsindsatser og leering der
kan understgtte malet om at sikre at eleverne bruger toiletterne - og bruger
dem hensigtsmaessigt.

Anbefalingerne er saledes ikke krav, men en erfaringsbaseret rettesnor i
afklaringen af prioriteringer og valg for den enkelte skole.

Byggeriet af de fysiske rammer er som sadan bestadende, nar det er
tilvejebragt, men kulturer, adfeerd, drift og renggring er parametre som kan
justeres lgbende og i indbyrdes sammenhaeng.

Nar vi bygger, sa bygger vi til eller ind i en eksisterende kultur. Derfor er det
vigtigt som noget af det fgrste at se pa om byggetraditionen er med til at
fastholde problematikker som vi gnsker at lgse.

Et eksempel pa dette kunne veere traditionen for at benytte fliser pa toiletterne,
da man ved at disse er robuste og renggringsvenlige, samt har en gestetik vi
forbinder med toilettets funktion. Det er et valg der oftest treeffes per automatik
i toiletrum, da det er en velkendt byggetradition. P& skoletoiletterne viser
erfaringerne dog, at fliser som gulv eller vaegmateriale neer toilettet er
uhensigtsmeaessigt, da urinlugt aflejres i fugerne, hvorfor fugefri materiale er at
anbefale. Der findes flere anvendelige produkter pa markedet, men det synes
til stadighed en sveer og utryg handling at treeffe dette utraditionelle valg.

Kataloget her vil gennemga de forskellige

bygningselementer, installationer, indretningsparametre M Tryghed
og adfeerdsindsatser med argumenter for hvorfor det 4 Korrekt brug
anbefales séledes. Dette med afseet i at arbejde for ¥ Sanselig oplevelse

at sikre eleverne en tryg og sanselig god
oplevelse, samt at skabe rammerne for at det er naturligt at gagre det korrekte
for bade sit eget og alles bedste nar toiletterne benyttes.



Anbefaling:

Effekter/erfaring:

¥ Tryghed
¥ Korrekt brug

Antal og placering ¥ Sanselig oplevelse

Det er hensigten at arbejde for, at der er minimum ét toilet
pr. klasse.

Det anbefales at prioritere korte afstande og tilhgrsforhold.

Ved renovering kan man med fordel se pa hvilke toiletter,
der bruges af hvilke klasser og herved afklare, hvor der
skal prioriteres en indsats, sa alle klasser sikres kortest
mulige afstand til gode toiletforhold.

Ved nyetablering bgr man straebe efter at etablere de nye
toiletter i relativ kort afstand til de klasserum, som ikke har
naerliggende toiletter og herved have toiletter fordelt over
hele skolen.

Det anbefales saledes ikke at etablere mange toiletter
samlet pa fa steder.

Ved kortere afstand til toilettet bliver det nemmere at na toilettet i tide,
og samtidigt bliver "afbrydelsen’ fra undervisning eller frikvarter
minimeret.

Der findes gode erfaringer med at tildele den enkelte klasse deres
'eget’ toilet, hvorved ejerskab og hermed papasselighed og
ansvarsfglelse for rummet gges. Her skal det dog tages med i
betragtning at ikke kensopdelte toiletter byder pa nogle andre
udfordringer.

Ved at sikre tilstraekkelige toiletter og hensigtsmaessig placering
fordeles belastningen af brugen af toiletterne, hvilket har betydning for
hvor ofte rengaring og tilsyn er ngdvendigt. Mange brugere over kort
tid, vil i sagens natur have betydning for hvorledes toilettet fremstar,
selv ved korrekt brug.

Anbefaling:

Effekter/erfaring::

-
o [N R
Toiletter med adgang til forrum. Det ene toilet er '? i
med integreret handvask i tilfeelde af behov for 1 : k
seerlig privathed ved vasken. ‘v : |

¥ Tryghed
¥ Korrekt brug

Indretning ¥ Sanselig oplevelse
Ved at samle flere toiletter med feelles forrum, kan der
oftest optimeres pa areal. Samtidigt giver det mulighed for
at have handvaske i forrummet, hvor de kan bruges til
handvask uden at optage toiletterne.

Det anbefales at have minimum en handvask pr. toilet.

Det anbefales at have ét toilet m. handvask i en klynge af
flere toiletter med forrum, i tilfaelde af at en elev har haft et
uheld, har menstruation, eller pa anden made et behov for
at benytte en vask i direkte forbindelse med toiletbesgget.

Muligheden for at kunne vaske haender uden at optage toilettet kan
minimere ventetid pa toiletter som er meget benyttede. At det er mere
hygiejnisk at have vasken i direkte forbindelse med toilettet forudseetter
at alle vasker haender og hvis dette ikke er tilfeeldet yder handvaske i
forrummet samme hygiejne niveau.

Handvaske i forrummet giver ogsa mulighed for at kunne vaske
haender inden eksempelvis spisning og @ger hermed hygiejnen.




Anbefaling:

Effekter/erfaring:

¥ Tryghed
[ 1 Korrekt brug

Privathed ¥ Sanselig oplevelse

For at sikre den enkelte elevs oplevelse af tryghed og
privatliv, anbefales det at etablere lukkede toiletrum - med
fuld adskillelse fra gulv til loft som isolerede veegge,
omkring det enkelte toilet.

Det anbefales saledes ikke at etablere toiletter med
spanske veaegge el.lign. lette konstruktioner.

Ved at sikre at det enkelte rum ikke har aben forbindelse til naborum,
eller blot er adskilt af en tynd veeg, kan evt. bekymring om lyd og
lugtgener rummene imellem minimeres.

Samtidig sikres det, at der ikke er mulighed for at klatre over/under
eller tage billeder med mobiltelefoner fra nabobase.

Denne gget privathed kan medfare en bivirkning i form af bekymring,
for seerligt de mindste elever, om de kan hgre nar klokken ringer. Dette
bar veere et opmaerksomhedspunkt i den konkrete kontekst.

Anbefaling:

Effekter/erfaring:

¥ Tryghed
M Korrekt brug

Synlighed [] Sanselig oplevelse
Ved flere toiletter med feelles forrum anbefales det, seerligt
for de mindste klassetrin, at skabe indkig til forrummet,
f.eks. ved et glasparti i dgren.

Muligheden for bade indkig og udsyn fra forrummet kan skabe tryghed,
da eleven kan opretholde en kontakt til omgivelserne fra forrummet.
Samtidigt vil det hurtigt veaere synligt, om toilettet har brug for oprydning
eller lignende, sa dette kan blive ordnet.

At der er udsyn til forrummet har ogsa en forebyggende virkning pa
eventuelle handlinger som ikke er gnskelige. Eksempelvis drillerier eller
uhensigtsmaessige handlinger.

Dgre til forrum er udfgrt med glas - bade som traditionelle dgrslag og skydedgre med handfri automatik.



Anbefaling:

Effekter/erfaring:

Opmeerksomhed:

[ ] Tryghed
¥ Korrekt brug

Starrelse M Sanselig oplevelse

Der findes ikke nogen fastlagt standard for dimensioner pa
almene toiletrum. Derudover vil de eksisterende
toiletforhold og rumligheder variere meget pa de forskellige
skoler. Dette vilkar vil i mange tilfaelde veere en binding i
forhold til toiletrummets starrelse, hvorfor fglgende
anbefalinger skal ses i sammenhang det muliges kunst og
den aktuelle kontekst.

Det enkelte toiletrum med vask eller med vask i forrum bgr
som minimum dimensioneres og indrettes efter principper
som pa tegningen.

Handicaptoiletter skal som minimum opfylde krav til
bygningsreglementet

Disse dimensioner sikrer, at det er muligt at beveege sig rundt i rummet
pa en hensigtsmaessig made og i det ngdvendige omfang.

Ved ombygning skal der sgges myndighedsgodkendelse.

Rumbredde m. vask min. 1,2m Rumbredde u. vask min. 90cm

—— ——

Afstang fra toilet til

Er

Seaebe
dispen

Veeghaengt

med toiletpapir - [mgx. 49cm
toilet

Afstand fra kumme til véeg

Papir/papirkurv

—

Amin. 20cm
Toiletpapirholder

©
handvask

Afstand fra toiletfprkant

til toiletpapir - 20
Toiletpapirholder

[ Tl

Dgr - min. bredde 80cm

Forrum

Anbefaling:

Effekter/erfaring:

¥ Tryghed
M Korrekt brug

Dare ¥ Sanselig oplevelse

Dgre bgr veere med glat, renggringsvenlig overflade og af
en kvalitet som sikrer god lydisolering og med
opmeerksomhed pa at dgrene ikke bliver for tunge at
handtere for saerligt de mindste barn

Det anbefales at etablere dgre med mulighed for indkig til
forrummet. Ved ordinaere dgre til forrum, er det vigtigt at
de er indadgaende. Dette for at optimere hygiejneforhold i
relation til luftflow fra toiletrum til omkringliggende
rumligheder begraenses mest muligt.

Valg af kvalitetsdgre til selve toiletrummene som minimerer lydgener,
kan afhjeelpe oplevelsen af at andre kan hare eventuelle lyde i
toiletrummet.

Ved glatte dare, muliggeres afvaskning og hermed bedre hygiejne.

Der er i pilotprojektet afpravet forskellige skydedgare til forrummet

- manuelle og automatiske. Begge er hensigtsmaessige i forhold til
hygiejne, da handtag kan laves med starre kontaktflade, hvorved
bakterier ikke koncentreres pa samme sted. Handfri skydedare er
optimale i denne sammenhaeng, men skal etableres med tilstraekkelig
robusthed i skolesammenhaeng.

Dare beskrives ogsa under 'Overflader’



Anbefaling:

Effekter/erfaring:

Opmeaerksomhed:

[ ] Tryghed
[ 1 Korrekt brug

Gulv ¥ Sanselig oplevelse

Gulve anbefales udfgrt med hulkehl, fugefri og i materiale
som minimerer at urinlugt aflejres. Dette spaender over flere
muligheder, med forskellige fordele og ulemper.

Vinyl:  Er simpelt at etablere. Udelukker ikke en vis grad
af lugtaflejring over tid.

Epoxybelaegning (som Perginol):
Kan stgbes pa de fleste eksisterende undergulve og
er renggringsvenligt.
Materialets hardhed gor det saerdeles slidsteerkt og
modstandsdygtigt over for ogsa skrappere
renggringsmidler.

PUR: Polyuethanbeleegningen kan laegges ovenpa bade
blade og harde eksisterende gulvoverflader. Det er
tilsvarende epoxy slidsteerkt, renggringsvenligt og
bakterieafvisende. PUR tilbyder mange muligheder
for at arbejde med gulvet som farveflader eller
grafiske elementer lagt under topbehandlingen.
PUR er miljgvenligt og DIBt-godkendt med levetid
op til 20 ar.

Ved valg af skridsikker overflade anbefales det at det sikres
at det ikke er af en grad som udfordrer renggringen.

Et fugefrit og hard gulv minimerer aflejringer af lugt i fuger, hvilket har
en afggrende betydning for den sanselige oplevelse af rummet. Gulvets
udseende og farve har samtidigt betydning for hvor tydeligt vandsteenk,
snavs og fodspor ses, hvilket ogsa har betydning for om rummet opleves
rent og behageligt eller snavset og uleekkert.

Erfaringer med leegning af haerdeplastgulve som epoxy og PUR
viser, at det er af yderst vigtighed, at det udfgres med et hgjt
fagligt niveau, da der ellers kan opsta en raekke uhensigtsmaessige
falger ved valget af disse materialer. Veer derfor seerlig
opmeerksom ved valg af fagentreprengr og fa kvalitetssikret
resultatet ved aflevering.

Veer ogsa opmaerksom pa, at epoxy skal vedligeholdes ca. hvert 5
ar med ny toplak. For Pur kan belastede omrader skulle
genetableres efter 7-10 ar.

Anbefaling:

Effekter/erfaring:

[] Tryghed
[ 1 Korrekt brug

Toiletplade ¥ Sanselig oplevelse

Det anbefales at have saerligt fokus pa at sikre at omradet
under og omkring selve toiletkummen ikke er modtagelig
for aflejringer af urin og affgring, ogsa over tid.

| pilotprojektet er der udfart forsgg med etablering af en plade i corian
under selve toilettet. Dette materiale er af en hygiejnisk hgj standard
og udelukker lugt aflejringer. Materialets egenskaber byder desuden pa
muligheden for at integrere sensorer som kan registrere data om
pladen er vad i forbindelse med enten fejlbrug eller kontrol af
rengering.

Der er pt. ikke et feerdigudviklet produkt som lgser alle afledte
problematikker i forhold til montering, samlinger/fuger mod tilstgdende
gulvmateriale samt pris i relation til effekt.

o

Gulvplade med integreret hulkel

gulvplade under toiletkumme - fugefrit,
renggringsvenligt materiale, hvor lugt ikke aflejres

Eksisterende gulvmateriale er bevaret - her skiferfliser
med fuger



Anbefaling:

Effekter/erfaring:

Veegge udfart som vadrumspaneler, med
mulighed for at arbejde med forskellig

farvesaetning

¥ Tryghed
¥ Korrekt brug

Dare: ¥ Sanselig oplevelse

Dgre bar veere med glat, renggringsvenlig overflade og af
en kvalitet som sikrer god lydisolering og med
opmaerksomhed pa at darene ikke bliver for tunge at
handtere for saerligt de mindste bgrn

Det anbefales at etablere dgre med mulighed for indkig til
forrummet. Ved ordinaere dgre til forrum, er det vigtigt at
de er indadgaende. Dette for at optimere hygiejneforhold i
relation til luftflow fra toiletrum til omkringliggende
rumligheder begraenses mest muligt.

Valg af kvalitetsdgre til selve toiletrummene som minimerer lydgener,
kan afhjeelpe oplevelsen af at andre kan hare eventuelle lyde i
toiletrummet.

Ved glatte dgre, muliggeres afvaskning og hermed bedre hygiejne.

Dare beskrives ogsa under 'Indretning’

Anbefaling:

Effekter/erfaring:

Opmeerksomhed:

Anbefaling:

Effekter/erfaring:

[] Tryghed
[ 1 Korrekt brug

Vaegge ¥ Sanselig oplevelse

Veegoverflader anbefales udfert fugefri som minimum
omkring selve toilettet, hvor der kan teenkes at ramme
urinsteenk.

Ved malede veegge; minimum glans 50

Ved panelveegge: hgjtrykslaminat eller krydsfinérplader
som taler vand og temperatursvingninger og har 100%
vandteette samlinger som Aqualock og som har dansk MK
godkendelse.

Ved fliser; glaserede fliser - anbefales ikke teet ved toilet!

Ved veaegoverflader som vadrumsveaegge, muliggares afvaskning af alle
veeggene og spuling ved omfattende rengaring.

Valg af panelveegge giver oftest mulighed for at farvesaette rummende
mere frit, uden at det er mere bekosteligt.

Valg af malede vaegge muliggar labende reparationer efter udskiftning
af forbrugsdispensere, men stiller samtidigt krav til et gget fokus pa
vedligehold og dermed afsat gkonomi hertil.

Materialer ved vadzoner skal veere i henhold til BR
Det kan veere en fordel ved valg af pladeprodukt at
prioritere produkter med en garantiordning.

[ ] Tryghed
[ 1 Korrekt brug

Loft M Sanselig oplevelse

Lofter anbefales udfgrt som hygiejne lofter med
lyddeempende egenskaber.

Ved at seenke efterklangstiden bliver rummet mere behageligt at
opholde sig i. Herved kan eventuelle bekymringer om lyde til
neerliggende rumligheder mindskes.



Fast inventar og detaljer

Anbefaling:

Opmeaerksomhed:

Effekter/erfaring:

[ ] Tryghed
¥ Korrekt brug

Toilettet ¥ Sanselig oplevelse
Det anbefales at udfgre toiletter som haengende pa
forsatsveeg i fuld hgjde, med plads for indbygningscisterne.
Toiletter har typisk 2 skyl, men bgr kunne indstilles sa
vandmangden i begge skyl svarer til stort skyl. Skalen bar
veere udfgrt glaseret indvendigt i skyllerenden og med
udvendige glatte sider uden fordybninger og med skjulte
monteringsbeslag.

Toilettet skal vaere dimensioneret sa det kan monteres med
siddehgjde som svarer til ca. 42cm, uden at underkant af
kummen er mindre end 10cm over gulv.

Det anbefales, seerligt for de mindste elever, at der
etableres automatisk skyl, som styres med en censor som
registrerer nar brugeren har rejst sig fra toilettet.

Det anbefales ikke at anvende toiletter uden skyllekant, da
det viser sig ngdvendigt med en seerlig opmeerksomhed pa
at standard renggringsremedier ikke ngdvendigvis lgser
renggringsopgaven pa samme Vis.

Ved etablering af automatisk skyl, skal der veere
opmeaerksomhed pa at indstille censoren til at det er barn
som er de primaere brugere, samt have opmaerksomhed pa
at forsinkelsen fra man rejser siqg til der skylles er afpasset
hensigtsmeaessigt.

Veeghaengte toiletter minimerer rengeringsflader og rengering af gulvet
lettes. Derfor er det ogsa vigtigt, at underkant kumme er i en hgjde
som muligger dette.

Ved valg af ét stort skyl mindskes risiko for valg af for lille skyl, som
ikke fuldt skyller kummen ren og @ger risikoen for at toilettet stopper.
Ved indvendig glasering af skyllerenden sikres bedre fordeling af
kummeskyllet ogsa efter flere ars brug og slid.

Ved valg af automatisk skyl mindskes risikoen for at brugerne glemmer
at traeekke ud efter sig, hvorved risikoen for at toiletterne stoppe
minimeres. Samtidigt har det en stor effekt pa tilfredsheden med
toiletterne at man ikke kommer ud til et toilet hvor der ikke er skyllet ud
efter forrige bruger.

Anbefaling:

Effekter/erfaring:

Opmeerksomhed:

o Tryghed
¥ Korrekt brug
Urinal M Sanselig oplevelse

Det anbefales at tage stilling til om brugergruppen til det
enkelte toilet, kan have gleede af etableringen af et urinal.

| pilotprojektet har vi afprgvet urinaler bade med og uden
vand og der er forskellige fordele og ulemper ved begge

valg. Det anbefales at etablere et aflukket rum til urinalet,
sa oplevelsen af privathed er opretholdt.

Med muligheden for at benytte et urinal, nar der kun er behov for at
urinere, mindskes belastningen pa de gvrige toiletter. Urinalet er i sin
udformning ogsa bedre egnet til at forebygge urinsteenk pa gulvet
sammenlignet med alternativet at urinere staende pa et toilet.

Det er en erfaring fra pilotprojektet at dare/lager som
skeermer urinaler skal veere lasbare, for at sikre at
brugeren fgler sig tryg ved at brug.

Moderniseret urinal, med sensorsystem til automatisk
vandtilfarsel og mulige nudging elementer bag
corionpladen.



[ ] Tryghed
M Korrekt brug
Seebedispenser v Sanselig oplevelse
Anbefaling: Saebedispenser anbefales, som bergringsfri og placeret o
over vask eller papirkurv. Anbefaling:

Type og producent i henhold til indkgbs- og driftsaftaler.

Effekter/erfaring:  Ved placering over vask eller papirkurv undgas det, at dryp ender pa
gulv eller nedre veeg og hygiejne og rengaringsvenlighed sikres.
Beraringsfrie dispensere maksimerer hygiejnen

W @ E ; Effekter/erfaring:
[ ]
Placering af saebe, papir og papirkurv i forhold til vask og armatur er afggrende for seebe/
vandstaenk/papiraffald pa gulvet og dermed oplevelsen af renhed og ryddelighed omkring
handvasken.
Det geelder om at minimere afstande og bevaegelsen i mellem disse mest muligt

¥ Tryghed
¥ Korrekt brug

Handtarrer/papirdispenser vl Sanselig oplevelse
(og papirkurv)

Det anbefales at veelge papir til at tgrre haender i, seerligt
nar det er bgrn. Automatiske og handfri dispensere
anbefales, men bgr vaelges med opmaerksomhed pa at det
er den rette maengde papir som udlgses, saledes at der
minimeres pa papirforbruget.

Papirkurve bgr veere renggringsvenlige og aestetiske. Disse
skal placeres under eller teet ved papirdispenseren, saledes
at det er nemt og indlysende at smide papiret ud korrekt.

Der kan listes bade fordele og ulemper ved de fleste
lgsninger, og valget af handtgrring vil i mange tilfeelde
haenge sammen med det system, man allerede har i forhold
til indkebs- og driftsaftaler for forbrugsstoffer, hvilket
forstaeligt vil vaere en faktor i beslutningsprocessen.

Toiletpapirdispensor skal placeres sa det er muligt for selv
mindre elever at na, siddende pa toilettet. Papir og
dispensere bar veelges med opmeerksomhed pa brugerens
komfort, samt pa at minimere ungdigt forbrug og optimere
arbejdsgange for opfyldning.

Ved valg af automatisk og handfri dispenser med papirhandkleeder eller
papirrulle minimeres smittespredning og luftbarne bakterier. Derudover
er mange barn utrygge ved larmen fra lufttarrere og de bruger sjeeldent
den forngdne tid det tager at fa tarret heenderne med disse, hvorved der
ofte opstar steenk pa gulvene og vade handtag, hvilket har betydning for
oplevelsen af rummets renhed. Samt at vade haender gger risikoen for
smittespredning.



Anbefaling:

Effekter/erfaring:

[ ] Tryghed
¥ Korrekt brug
Vask M Sanselig oplevelse

Vaskens stgrrelse og proportioner bgr passe til rummets
stagrrelse og have en minimum dybde pa 18cm.

Hvor det er muligt, bgr vasken monteres helt til veeg.
Bundventil bar ga glat med bunden

Installationer til vand, aflgb og el bar sa vidt muligt
integreres i veegge, sa det bliver skjulte installationer.
Det anbefales at blandingsbatteriet monteres bagerst i
vasken.

Ved den rette starrelse vask, mindskes steenk og overskyl fra vasken.
Ved at sikre at bundventilen gar glat med vaskens bund, sikres det at
brugere ikke kan stoppe papir eller andet ned i ventilen og hermed
stoppe vasken.

Skjulte installationer minimerer renggringsflader.

Staenk og papir pa gulvene har stor indflydelse pa elevernes oplevelse
af toiletbesgget. Da eleverne ikke ngdvendigvis teenker at det er vand
pa gulvet, men maske urin, har det stor betydning at minimere at det
drypper fra haenderne pa gulvet, nar man skal tage seebe og papir i
forbindelse med at der vaskes haender.

Der er i pilotprojektet gjort gode erfaringer med et fuldintegreret
'vaskemgbel’, hvor vask, armatur, seebedispenser, papirhandkleeder og
papirkurv alle er samlet i ét mghbel, hvorved uhensigtsmaessige
bevaegelser imellem disse stationer og deraf afledt vand og papir pa
gulvet minimeres.
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Anbefaling:

Effekter/erfaring::

Opmeerksomhed:

[l Tryghed
[ 1 Korrekt brug

Blandingsbatteri V Sanselig oplevelse

Vandhaner anbefales som bergringsfrie 230V, monteret
bagerst i vasken.

Armaturet bgr have mulighed for at begraense vandtrykket.
4-5 |/min. er passende. Armaturet ma ikke ramme ned i
vaskeaflgb/bundventil.

Det er vigtigt at have fokus pa at armaturets sensor er
korrekt indstillet i forhold til malgruppen.

Ved behov for batteridrevet armatur, tilrades det at batteriet
ikke er synligt, da det i sa fald kan fjernes af brugere.

Handfri armaturer letter rengering, samt optimerer hygiejneforhold. Det
er vigtigt med mulighed for handvask med lunkent vand for at sikre
komfort ved handvask og dermed hygiejne. Koldt drikkevand bgr veere
tilgeengeligt ved dedikerede vandtap andre steder pa skolen.

Ved valg af armaturer med mulighed for at indstille vandmaengden, kan
denne justeres, sa overskyl undgas - seerligt vigtigt ved sma vaske
uden hgj dybde.

Ved ikke at etablere varmt vand til handvaske pa toiletter mindskes
etableringsomkostninger og energiforbrug. Varmt vand til handvask kan
gge hudirritation som reaktion pa seeben.

Varmt vand er ikke ngdvendigt for korrekt hygiejnisk
handvask, men det har betydning for komforten at
vandet ikke er iskoldt men tempereret.

Det er altsa ikke en ngdvendighed at etablere to-
strenget system og dermed at fremfgre varmt vand til
handvaskene. Komforten kan evt. sikres ved at
montere en gennemstrgmsvandvarmer, som sikrer at
vandet ikke er under 15° i de kolde maneder.

Dog kraever lunt vand ved toilethandvask en
opmeerksomhed pa elevernes mulighed for at tilga
koldt drikkevand ved f.eks. en vandpost. Alternativt
ma kompromisset veere at handvask er med koldt vand
alene.



Anbefaling:

Effekter/erfaring:

[ ] Tryghed
¥ Korrekt brug

Spejl M Sanselig oplevelse

Spejle anbefales integreret i montering af eventuelt
veegmateriale ellers limet pa veegoverfladen.

Spejlets underkant bgr max. veere 100cm over gulv, for at
elever kan se sig selv i spejlet.

Der er i pilotprojektet gjort gode erfaringer med alternative
placeringer og starrelser af spejle til den klassiske over
vasken.

Ved alternativ placering af spejle muliggeres det at placere spejlet i en
hgjde som reelt har veerdi for eleverne, da de mindste ogsa kan na at
se sig selv i spejlet. Samtidigt byder det pa flere muligheder for at
veelge form og starrelse som kan bryde det traditionelle udtryk i
toiletrummet og dermed gare rummet mere interessant og indbydende.
Derudover bliver spejlet ikke en forstyrrelse for at holde fokus pa
korrekt handvask ved selve vasken.

Ved at sikre at spejlet sidder forsvarligt fast uden hjgrner eller kanter,
som man kan fa fat om, mindskes risikoen for at der bliver pillet ved
det med skader til fglge.

Spejl er sa det ikke forstyrrer fokus pa handvask. Til
gengeeld i en hgjde hvor store som sma kan se sig selv.

Anbefaling:

Effekter/erfaring:

Anbefaling:

Effekter/erfaring:

[ ] Tryghed
[ 1 Korrekt brug

Gulvafleb M Sanselig oplevelse

Det anbefales at placere gulvaflgb ved toiletrummene. Ved
flere toiletter samlet kan dette placeres i forrummet, dog
med opmaerksomhed pa at afstand fra de enkelte toiletter
er passende og at heeldninger er hensigtsmaessige, bade
at ga pa og til at lede vandet.

Det anbefales at koble gulvaflgbet pa aflab fra vaske,
saledes at det ikke star og tarrer ud og afgiver lugt fra
kloakken.

Gulvaflgbet vil lette grundigere eller omfattende rengaring,
eksempelvis efter uheld eller fejlbrug af toilettet.

[ ] Tryghed
¥ Korrekt brug

Toiletbgrste og ladyposer v/ Sanselig oplevelse

Det anbefales at have toiletbgrster pa toiletterne. Disse bar
veere veegmonteret og placeret taet ved toilettet pa
bagvaeggen. Der kan med fordel veelges en ’billig’ model
da, regelmaessig udskiftning er vigtig og om muligt med
'lag’ pa barsteholderen. Sorte bgrster og holdere fremstar
mindre snavsede.

Ladyposer bgr veere til radighed for pigetoiletter som
udskolingselever benytter.

Tilgeengeligheden til en toiletbgrste ger det muligt for den enkelte
bruger at sikre at oplevelsen for den naeste bruger er i orden. Dette er
en vaesentlige faktor i at understgtte den rette adfeerd og signalerer en
forventning herom. Det er dog vigtigt at der foretages paedagogiske
indsatser som sikrer den fzelles forstaelse og forpligtigelse for at
efterlade toiletrummene i ordenlig stand, samt ikke at bruge
toiletbgrsterne til andet end hensigten.



Anbefaling:

Opmeerksomhed:

Effekter/erfaring:

IZf Tryghed
¥ Korrekt brug
Lase [] Sanselig oplevelse

Lase skal veere med sld, saledes at det er muligt at abne
udefra i ngdsituationer. Det anbefales at sikre, at lasene er
valgt med en tilstreekkelig robusthed for slag og
smeekkende dare.

Der bgr veere en meget tydelig farveindikator, som viser fri/
optaget og som er slidstaerk, sa den ikke forsvinder med
tiden.

Det er et sikkerhedsspgrgsmal med lase, som kan abnes
udefra i tilfaelde af, at brugeren kan fa et ildebefindende i
rummet eller have frygt for ikke at kunne komme ud.
Samtidigt er dette ogsa en kilde til utryghed, i forhold til om
nogen kan finde pa at abne daren udefra i forbindelse med
drillerier el.lign.

Ved etablering af urinaler er det igvrigt en opmeerksomhed
at muligheden for at lase dgr/lage har betydning for
oplevelsen af tryghed ved brug.

Ved tydelig angivelse af FRI/OPTAGET indikator minimeres fejlagtige
greb og ryk i dgren og medfglgende utryghed.

Der er i pilotprojektet afpravet en lgsning med at en lampe pa gangen
uden for toilettet viser om der er ledigt eller optaget, saledes at
brugeren ikke behgver treede ind i rummet far der er et ledigt toilet.

i
L

Lampe som lyser grant nar der er et eller flere ledige toiletter og radt hvis alle toiletter er optaget.

=

Anbefaling:

Effekter/erfaring:

o Tryghed
¥ Korrekt brug

Belysnings armaturer ¥ Sanselig oplevelse

Armaturer til grundbelysning anbefales integreret i
loftsystem. Alternativt som pabygning.

Grundbelysningen kan med fordel etableres saledes at den
har to belysningsstyrker. Et grundleeggende som egner sig
til komfortbelysning og et gvrigt som egner sig som
rengaringslys. Kontakt til at aktivere renggringsbelysning
bar placeres i en hgjde, hvor det ikke er umiddelbart
tilgeengeligt for barn.

Dertil anbefales yderligere belysning over vasken.

Selve armaturet bgr veere lukket og steenkteet, dvs. med
skaerm for lyskilden.

Alt belysning bgr udfgres med korrekt placeret pir-
censorer, saledes man ikke skal ga ind i rummet, far lyset
teendes.

Belysningen har stor indflydelse pa oplevelsen af rummet. Ved alene at
have grundbelysning som tilgodeser rengaring, opleves rummet typisk
som klinisk og fremmedgarende. En rar belysning mimer noget hjemligt
0g understgtter hermed en adfeerd herefter.

Ved integrerede og lukkede lysarmaturer mindskes samling af snavs og
stgv, og armaturet kan nemmere rengares.

Pir-censorer sikrer at lyset automatisk slukkes, nar rummet ikke
benyttes. Ved korrekt placering af pir censor undgas utryghed ved at
skulle ga ind i et markt rum.

Beskrives ogsa under 'Indeklima’



Anbefaling:

Effekter/erfaring:

Anbefaling:

Effekter/erfaring:

¥ Tryghed
[ 1 Korrekt brug

Udluftning ¥ Sanselig oplevelse

Det vigtigt at sikre god udluftning for hvert enkelt toiletrum.
Alt efter hvad der er muligt i den konkrete kontekst kan
luftskiftet etableres som udsugning til det fri eller
balanceret ventilation.

Det er centralt for hygiejnen, at luften fra toiletrummet ikke
presses ud i forrum, gangarealer og tilstadende rum.

Med andre ord; toiletrummet og ventilationen i dette skal
veere virksom og skabe et moderat undertryk til alle tider,
sa luften fra toilettet ikke preses ud i tilstedende arealer
nar dagren abnes.

Det tilrades saledes ikke at have abenbare vinduer eller
anden naturlig ventilation, der ved seerlige vindretning kan
skabe udadgaende trykgradienter.

Ved udsugning/udluftning sikres en god luftkvalitet, samt lugtgener kan
mindskes.

Der er pilotprojektet gjort gode erfaringer med at etablere direkte
udsugning i selve toiletkummen. Pa denne made minimeres lugte fra
toilettet i at sprede ud i rummet uden at brugeren ellers kan maerke en
forskel.

™ Tryghed
™ Korrekt brug
Lys ¥ Sanselig oplevelse

Dagslys ved translucente vinduer, suppleret med kunstig
belysning er at foretraekke.

Ved indeliggende rum bgr lysets farve og intensitet naerme
sig dagslys mest muligt.

Lysets kvalitet har betydning for brugerens velveere og oplevelse af
rummet.

Samtidigt er tilstraekkeligt lys vigtigt for at kunne se snavs og dermed
sikre de bedste vilkar for renggringsniveauet.

Belysning er beskrevet yderligere under afsnittet om 'Fast
inventar og detaljer.’

Anbefaling:

Effekter/erfaring:

Anbefaling:

Effekter/erfaring:

[ ] Tryghed
[ 1 Korrekt brug

Varme ¥ Sanselig oplevelse

Mange indeliggende toiletter behgver ikke deres egen
varmekilde. Ved nyetablering eller renovering af toiletter
med varmekilde anbefales det at etablere gulvvarme om
muligt. Varme kan eventuelt ogsa etableres i forbindelse
med indblaesning for ventilationsanleeg.

Alternativt anbefales det som minimum, at sikre at
radiatorer svarer til toiletrummets nye standard, og om
muligt er en type, som kan monteres glat med veeg.

Ved at sikre at toiletrummene ikke er kolde og dermed ogsa ofte
fugtige, sikres en optimal komfort og velvaere i rummet.

Ved ikke at have synlige varmekilder lettes rengaring, og rummet far et
mere rent og roligt udtryk.

Gulvvarme vil igvrigt fremskynde tarringstiden efter renggring af gulve.

v Tryghed
[ 1 Korrekt brug

Lyd ¥ Sanselig oplevelse

Ved valg af overfladematerialer og konstruktioner
anbefales det at have opmaerksomhed pa at prioritere
gode akustiske egenskaber samt sikre lydisolering i
mellem de enkelte toiletrum og til feelles forrum.

En afledt effekt af god lydisolering kan veere en bekymring
hos eleverne i forhold til om de kan hgre nar klokken ringer
ind eller ud imellem lektionerne. Dette kan Igses ved enten
at fare 'klokken’ med ud pa toilettet, eller arbejde med en
accept af at toiletbesgget tager den tid det kraever.

Ved at sikre gode lydforhold, skabes der en tryg stemning og
eventuelle bekymringer om pinlige lyde mindskes.

Pilotprojektets erfaringer med at etablere musik pa toiletterne er meget
positive og musik vil yderligere mindske opmaerksomheden pa de
pinlige lyde.



Anbefaling:

Effekter/erfaring:

¥ Tryghed
¥ Korrekt brug

Handling pa fejlbrug, uheld ¥ Sanselig oplevelse

eller defekter

Det bar sikres, at der er udteenkt arbejdsgange og rutiner
for at 'stoppe ulykken’ ved uheld eller fejlbrug af toiletterne.
Eleverne bgr kunne have tillid til at de kan kontakte den
farst mulige voksne, for at fa bragt toilettet tilbage til en
acceptabel standard hurtigt.

Selv det nyeste og mest moderne toilet kan blive en ubehagelig
oplevelse, hvis det er brugt forkert eller vaesentlige elementer mangler.
Ved hurtig indgriben og udbedring af uheld, fejlbrug eller mangler
forbygges tilbagevendende myter om darlige toiletoplevelser baseret pa
enkeltstaende uheldige situationer, samt det undgas, at rummet leegger
op til viderefarelse af disrespekt for rummet af efterfalgende brugere.

Det er i denne forbindelse af afgarende vigtighed, at problemer
vedrgrende toiletterne anses som et feelles anliggende af alle
ansvarspersoner omkring eleverne. Hvis en elev kommer til en voksen
og forteeller at noget ikke virker som det skal pa toilettet, skal der tages
handling af den pageeldende - uanset om dette er en leerer, paedagog
eller teknisk service medarbejder m.fl. Enten ved at udbedre forholdet
selv eller rette henvendelse til relevant part! | den forbindelse er det en
vigtigt at have en handlingsplan, sa alle ved hvad de skal og hvem der
kan kontaktes.

Der er i pilotprojektet gode erfaringer med at man skolens
medarbejdere i mellem tager et kig pa kulturen omkring dette, samt far
blik for betydningen af at |gfte ansvaret for problemet sammen. Bade
hvad angar den enkelte elevs trivsel og dermed lzering, samt
betydningen for drift og vedligehold af de fysiske rammer.

Anbefaling:

Effekter/erfaring:

[] Tryghed
IZT Korrekt brug

Data og 10T ¥ Sanselig oplevelse

Tracking af vandforbrug, saebe, papir o.lign. via IOT eller
GPS teknologier er et omrade som der endnu ikke er
mange erfaringer med pa toiletterne, men som pa sigt vil
kunne understgtte mange af de ngdvendige
opmeaerksomheder i forbindelse med skoletoiletterne.

Systemer som logger forbrug er kan blive nyttige i relation til at
lokalisere brugsmenstre og lokal belastning og giver dermed mulighed
for at tilpasse eksempelvis renggringsindsats efter behov i stedet for
efter faste sekvenser, hvilket pt. er normen.

Effekter er kendt fra seebe og papir dispensere, som selv giver besked
nar der er behov for pafyldning.

Sensorer i armatur, seebedispenser, papirdispenser og toiletskyl kan kobles til software, saledes at
data omkring antal brugere, hyppighed og sekvenser kan indsamles.



Anbefaling:

Effekter:

Anbefaling:

Effekter/erfaring:

g Tryghed
Korrekt brug
Forbrugslog og overvagning ¥ Sanselig oplevelse

Overvagningssystemer som Keep Focus o.lign. kan med
fordel understatte hurtig handling pa defekter pa
toiletterne.

Et toilet som lgber er en bekostelig affeere i vandforbrug, men det er
samtidigt ensbetydende med at toilettet ikke virker optimalt og dermed
at toiletoplevelsen ikke er acceptabel. Det har derfor en vaesentlig
effekt for tilfredsheden med toiletterne at defekter som dette opdages
0g udbedres hurtigst muligt.

lj Tryghed
™ Korrekt brug

Forbrugsstoffer - toiletpapir,- ¥ Sanselig oplevelse

papirhandkleeder og seebe

Det anbefales at have fokus pa at optimere arbejdsgange
for opfyldning af forbrugsstoffer, saledes at det undgas at
disse mangler.

Dette ved blik for hvor det kan veere hensigtsmaessigt at
opbevare ting til opfyldning, samt at have lgbende fokus pa
om arbejdsgange og intervaller for opfyldning stemmer
overens med behovet.

Det forhindrer decideret korrekt brug af toilettet, hvis ovenstaende
forbrugsstoffer ikke er til stede pa toilettet. Der er i pilotprojektet gjort
gode erfaringer med at have god plads til et ngerdepot for
forbrugsstoffer integreret i vaskemodulet, saledes at det altid er nemt
at fylde op, skulle der veere behov for dette. Samtidigt letter det
arbejdsgangen for renggringspersonalet, som ikke har plads til
forbrugsstoffer til hele skolen pa rengeringsvognen. | stedet fyldes
naerdepoterne op en gang i mellem ved varelevering.

Anbefaling:

Effekter/erfaring:

[] Tryghed
¥ Korrekt brug

Renggring og tilsyn ¥ Sanselig oplevelse
Det anbefales at have fokus pa at malrette
renggringssekvenser saledes at de fglger det aktuelle
brugsmgnster og er tilpasset belastningen af brugen pa det
enkelte toilet. Flere skoler har gode erfaringer med at
rundere toiletterne en ekstra gang midt pa dagen og afledt
af registrerede brugsmgnstre, renggre toiletterne en ekstra

gang.

Det kan veere det tekniske personale eller blot de lserere
og paedagoger som der har undervisning i det pageeldende
omrade pa skolen, som foretager et tjek af toiletforholdene
med henblik pa at kunne saette gang i eventuelle
pakraevede handlinger som sikrer at rammerne fremstar
tilfredsstillende og funktionelle. Det kunne ogsa veere en
opgave man involverede eleverne .

Selv de nyeste og mest moderne fysiske rammer er kun sa
tilfredsstillende som de opleves. Mange brugere over kort tid, belaster
selvsagt hvorledes toiletrummet fremstar, hvilket betyder at selv de
bedst mulige fysiske rammer vil kraeve tilsyn og rengaring, som er
tilpasset den belastning de udseettes for. Ved at sikre at renggringen er
afstemt det aktuelle behov og belastning, kan ubehagelige oplevelser
pa toiletterne minimeres og i bedste fald helt undgas.



Anbefaling:

Effekter:

Anbefaling:

Effekter/erfaring:

™ Tryghed
¥ Korrekt brug

Farver ¥ Sanselig oplevelse

Eftersom standarden pa badevaerelser og toiletter i boliger
er steget markant igennem de sidste artier, bar det
tilstreebes at sikre en aestetik, som ikke er fuldsteendig fjern
fra det, eleverne kender hjemmefra - uden at dette gar ud
over renggringsvenligheden.

Det anbefales derfor at farveseette toiletterne i et omfang,
hvor det sikres, at de ikke fremstar kolde og kliniske.

Ved at mime en atmosfeere, som eleverne kender til, skabes der
tryghed, og rummet kan veaere med til at anspore hensigtsmassig og
gnsket adfeerd i rummet. Rummet bliver samtidigt et behageligt og
imgdekommende miljg, sa bliver det en god og tryg oplevelse at
benytte toilettet.

Farveseetning kan desuden vaere med til at understrege forskellige
tilhersforhold i forbindelse med klasseanviste eller kansopdelte toiletter

o Tryghed
[ ] Korrekt brug

Musik pa toiletterne ¥ Sanselig oplevelse

Lyde fra toiletbesgg er teet forbundet med tabu og kan
dermed have stor betydning for den oplevede tryghed ved
brugen af rummet.

Om muligt anbefales det at der etableres mulighed for at
afspille radio eller musik i rummene.

Ved musik pa toiletterne, skabes der en tryg stemning og eventuelle
bekymringer om pinlige lyde mindskes.

Musik pa toiletterne er et virkemiddel som griber direkte ind i
brugergruppen - barn og unges, interessefelt, hvilket understgtter de
gode erfaringer tiltaget har givet i pilotprojektet. At etablere musik pa
toilettet er et tiltag som eleverne straks leegger maerke til og
anerkender som en forbedring.

Anbefaling:

Effekter/erfaring:

¥ Tryghed
¥ Korrekt brug

Udsmykning ¥ Sanselig oplevelse
Udsmykning af toiletterne bgr veelges med opmaerksomhed
for flere parametre. Det er fgrst og fremmest vigtigt
udsmykning ikke forringer renggringen af rummene.
Dernaest bgr der veere gje for at sikre udsmykningens
aktualitet og baeredygtighed over tid. Sidst er robusthed af
stor vigtighed, da det er et rum som belastes vaesentligt af
bade brugere og daglig renggring.

Det kan overvejes at benytte dgrflader eller gulve til grafisk
kunst/budskaber, da dette kan laves i renggringsvenlige
folier/overflader eller under en toplak ved eksempelvis
PUR.

Udsmykning af toiletrum kan vaere med til at skabe en god oplevelse
og bryde opfattelsen af toilettet som offentligt eller klinisk.

Derudover kan udsmykningen ogsa bruges aktivt til at fastholde
brugeren, sa denne ikke skynder sig ind og ud, men derimod giver sig
den ngdvendige tid til serindet, samt efterfalgende sanitering og
oprydning. Ydermere kan udsmykningen bidrage til at henlede
brugerens opmaeerksomhed pa gnskelig adfeerd, eller blot aflede fra
mentale barrierer som kan veere forbundet med at benytte offentlige
toiletter.

Der er pilotprojektet gjort gode erfaringer med at integrere skaerme i
vaskemgblet (beskrevet under Vask, Fast inventar og detaljer), som alt
efter alderstrin pa brugerne, viser grafiske animationer som
anvisninger til korrekt handvask samt belgnning herfor med en grafisk
gimmick, et citat eller lign.



Anbefaling:

Effekter/erfaring:

¥ Tryghed
¥ Korrekt brug

Leeringsforlgb om hygiejne v Sanselig oplevelse

og sundhed

Den enkeltes egen motivering for at bruge toiletterne, samt
at bruge dem korrekt, byder pa et stort potentiale for
forandring i forbindelse med problematikkerne omkring
toiletterne.

Derfor anbefales det at der seettes fokus pa hvordan
kroppen fungerer og hvorfor det er vigtigt ikke at ga og
holde sig. Derudover undervisning i og anvisninger
omkring korrekt handvask og hygiejne generelt.

Leeringsforlgb kan indgd i mange fag, eksempelvis vil det
kunne koble sig pa konkrete temaer i dansk, matematik og
naturfaglige fag vil veere oplagte.

For at sikre fastholdelse af god praksis bgr leeringsforlagb
teenkes ind som gentagne seancer igennem hele
skolegangen, hvorved de kan tilpasses det aktuelle
klassetrin i konkret indhold og form.

Viden om og forstaelse for vigtigheden af korrekt handvask og bleere/
tarm funktioner kan motivere eleverne til at tage del i og ansvar for
egen handhygiejne og helbred. Derudover vil denne forstaelse ogsa
have betydning i forhold til at fele et ansvar for hvorledes ens
kammerater kan opleve toilettet, efter man har brugt det.

Samtidig kan gentagne drgftelser af disse for nogen uvante emner,
veere med til at nedbryde tabuer og mentale barrier i forbindelse med
toiletbesgg, og medvirke til at der pa den enkelte skole bliver skabt
fundament for en god kultur omkring regler og brug af toiletterne.

Anbefaling:

Effekter/erfaring:

Anbefaling:

Effekter/erfaring:

¥ Tryghed
¥ Korrekt brug

Leeringsforlgb om psykologiske ¥ Sanselig oplevelse

forhold

Tabu og utryghed omkring toiletbesgg bar tages alvorligt
og adresseres. Eksempelvis ved temaforlgb og debatter,
hvor der skabes fokus pd, hvordan man sikrer at det er
naturligt og altid accepteret at kunne ga pa toilet, nar man
treenger.

| pilotprojektet indeholdt leeringsforlgb om emnet
eksempelvis dialogbaserede opgaver og dilemmagvelser.

Ved at i talesaette og inddrage eleverne i dialogen om problematikker
omkring toiletter og brugen heraf som et dannelsestema, kan barrierer,
som tabu og uhensigtsmassige kulturer med tiden nedbrydes.

¥ Tryghed
¥ Korrekt brug

Laeringsforlgb om elevansvar v Sanselig oplevelse
Elevernes ansvarsfglelse og motivering for at gare det
rette er afggrende for hvorledes toiletterne bruges og
opleves hen over en skoledag. Det anbefales at involvere
eleverne i drgftelser omkring hvordan toiletforholdene kan
pavirke deres trivsel og dermed hvorfor det er vigtigt at de
selv er med til at sikre det bedst mulige udgangspunkt.

Ved at sikre ansvarsfglelse og motivering hos den enkelte elev og
indbyrdes i en klasse, argang eller alderstrin, vil bedre vaner og
adfeerd have en direkte positiv effekt pa selve toiletoplevelsen, ved at
eleverne selv er mere opmaerksomme pa hvordan de efterlader
toiletterne til de naeste.



Anbefaling:

Effekter/erfaring:

Anbefaling:

Effekter/erfaring:

¥ Tryghed
¥ Korrekt brug

Klassens toiletregler og ¥ Sanselig oplevelse

toiletpatrulje

Det anbefales at have et arligt nedslag hvor man som
klassefeellesskab forholder sig konstruktivt til
skoletoiletterne og det indbyrdes ansvar der ligger i brugen
af dem.

Toiletpatruljen som skiftes ud hver uge, sa alle elever i
klassen prgver at veere med, runderer hver dag toiletterne
som klassen hovedsagligt bruger. Herefter skal
toiletpatruljen vurdere, hvor paene og rene de synes
toiletterne var. Kendskabet til forholdene pa toiletterne kan
danne grundlag for en drgftelse om hvad man som elev
selv har ansvar for og klassen kan i feellesskab formulere
regler og veerdier for toiletterne.

At eleverne selv bliver opmaerksomme pa, at brugen af toiletterne hen
over en dag, har betydning for hvordan de fysiske rammer opleves,
giver et konkret udgangspunkt for snakke om hvad deres egen rolle og
ansvar er. Pa sigt skal toiletreglerne veere med til at skabe

rammerne for, at toiletbesgg pa skolen bliver en bedre og mere tryg
oplevelse. Da eleverne selv har udviklet reglerne, kan det medvirke til
at gge bade folelsen af ejerskab og motivationen til at falge reglerne.

¥ Tryghed
¥ Korrekt brug

Inddragelse og gamification [] Sanselig oplevelse

Barns interesse for leg og konkurrence kan med fordel
bruges aktivt i arbejdet med at inddrage og sikre ejerskab
for toiletternes fremtoning. Eksempelvis ved preemiering af
gode indsatser for hygiejne eller toiletternes fremtoning.

Barn vil som udgangspunkt gerne gare det godt, sa ved at gere dem til
aktive medspillere og gere det sjovt at gare det rigtige kan gnskelig
kultur og adfeerd understattes.

Anbefaling:

Effekter/erfaring:

Anbefaling:

Effekter/erfaring:

¥ Tryghed
¥ Korrekt brug

Feelles retningslinjer og []1 Sanselig oplevelse

forventninger pa skolen

Det anbefales at der pa tvaers af hele skolen, alderstrin
eller teams, defineres feelles retningslinjer for elevernes
brug af toiletterne, samt hvorledes eventuelle
problemstillinger forbundet med elevernes brug af
toiletterne handteres.

Leerere og paedagoger er med til at seette rammerne for elevernes
toiletkultur, og ved at have klare forventninger og retningslinjer, kan det
undgas at skabe tvivl og usikkerhed om hvorvidt det er accepteret at
ga pa toilet i undervisningen, rapportere problemer med rammerne.
Tvivl og usikkerhed er med til at fastholde relaterede tabuemner og
psykologiske barrierer vedrgrende at bruge toiletterne.

¥ Tryghed
¥ Korrekt brug

Foreeldre involvering [] Sanselig oplevelse
Det er vigtigt at involvere foraeldrene i indsatserne og
herved sikre opbakning til eventuelle kultur- og
adfeerdsaendringer, samt fokus pa emnet ogsa er forankret
I hjemmene.

En samlet indsats hvor eleverne oplever, at der bliver talt om emnet
bade i hiemmet og pa skolen vil gge fornemmelsen af at det er vigtigt.
Samtidigt er hjemmet oftest det tryggeste miljg, for eleverne at
italesaette eventuelle sveere barrierer eller konkrete problematikker og
foreeldrene er dermed en vigtig kilde til information om hvad der kan
veere seerligt pa spil i en given kontekst. Det er i den forbindelse vigtigt
at foraeldrene har en mulighed for at overlevere deres viden om
problematikken eller potentialer, til rette vedkommende.



Anbefaling:

Effekter/erfaring:

¥ Tryghed
¥ Korrekt brug

Mgad renggringen eller TSL M Sanselig oplevelse

Ved at eleverne mgder pedelen eller en

repraesentant fra renggringspersonalet, skabes der en
forstaelse af at det er rigtige personer som er med til at
sikre, at de som elever hver dag har mulighed for at
benytte toiletter som er rengjorte, har papir og seebe og
som virker.

At mgde renggringspersonalet og herigennem skabe et relationelt band
er en made, hvorpa eleverne opnar en forstaelse for det arbejde som
er ngdvendigt for at sikre at toiletterne er funktionsdygtige og rene.
Ligesom det kan medvirke til at @ge den gensidige respekt og
ansvarsfglelsen overfor denne funktion.

Indsatsen kan ligeledes pavirke elevernes oplevelse af toiletternes. Ved
at fa anskueliggjort hvordan der bliver gjort rent, hvor ofte og med
hvilke rengaringsmidler, kan eleverne blive mere bevidste om forskellen
mellem gamle toiletter og beskidte toiletter.

Anbefaling:

Effekter/erfaring:

¥ Tryghed
¥ Korrekt brug

Sundhedsplejens indsats [] Sanselig oplevelse

Pa baggrund af pilotprojektet, anbefales det at
sundhedsplejens viden om hygiejne, sundhed og krop i et
barneperspektiv, seettes i spil. Det anbefales at
sundhedsplejen har en tilbagevendende rolle i at sikre at
bade personale og elever har den ngdvendige basisviden
omkring sundhed og hygiejne, sa gode vaner kan dannes
og fastholdes.

Ved at strukturere en fast indsats som sikrer at begrn og unge igennem
hele deres skolegang laerer om og motiveres for en sund adfeerd pa
toiletterne, samt hygiejne, forankres et vigtigt dannelsesgrundlag.

Nar eleven har viden og motivation for at gare det rette og sunde for
sig selv, vil det veere en naturlig afledt effekt, at gere det rette og
ansvarsfulde overfor andre. Eksempelvist ved at efterlade toilettet i
ordenlig stand til den naeste bruger, eller handle pa uhensigtsmaessige
forhold, sa de kan bringes i orden hurtigt.
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Bgr som minimum prioriteres ved renovering/etablering
Gulve uden aflejring af urinlugt

Tilstreekkelig udluftning

Lukkede toiletrum - afskaffelse af spanske veegge
Placering af forbrugsstoffer i forhold til vask, saledes at
steenk og smuds pa gulve undgas

Renggringsvenlighed og holdbarhed

Valg af renggringsvenlige og holdbare overfladematerialer

Opmaerksomhed pa samlinger og skjulte installationer
(hulkel og montering af komponenter)

Opmaerksomhed pa tilstraekkelig belysning

Opmaerksomhed pa at minimere ungdige vandrette flader,
kanter, hjgrner og kroge

Opmaerksomhed pa komponenters holdbarhed og
mulighed for udskiftning (Eks. lysarmaturer, dispensere,
blandingsbatterier mv.)

Design og indretning

Opmaerksomhed pa lasesystem, sikkerhed og tydelighed

Opmaerksomhed pa lysseetning

Opmaerksomhed pa aestetik, farver og stemning

OO
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Indeklima
Opmeerksomhed pa at udnytte dagslys om muligt

Opmeerksomhed pa varme og at undga traek og kulde

Adfeerd og ejerskab

Opmeerksomhed pa inddragelse af og information til elever
0og ansatte i forbindelse med ombygningen

Opmeerksomhed pa fortlgbende laeringsforlgb til at sikre
god adfeerd, sundhed og viden om hygiejne

Opmeerksomhed pa om kultur og regler pa skolen er
hensigtsmaessige og understgtter den gnskede effekt af
indsatsen pa toiletterne

Opmeerksomhed pa arbejdsgange til at sikre hurtig
indgriben ved uheld og fejlbrug

Opmeerksomhed pa arbejdsgange og ansvarspersoner for
lgbende vedligehold og drift



Pilotprojektet er udfgrt som et teet samarbejde imellem mange forskellige
aktgarer.

| opstartsfasen, hvor projektets malseetning skulle formuleres havde vi i
projektet stor gavn af sparring med Vest Himmerlands Kommune, som pa
daveerende tidspunkt var i gang med udfgrelsen af et projekt af lignende
karakter.

Med potentialet for at afsgge nye teknologier og materialer, som en del af
projektet har Aarhus Kommunes Velfeerdsteknologisk Udviklingspulje
stattet projektet gkonomisk og bistaet i udarbejdelse af kontraktmateriale med
tilkknyttede udvikler/virksomhed.

DCUM har med rollen som facilitator af adfserdsindsatser om elevansvatr,
psykologiske forhold og organisering, samt evaluator for projektet samlet set,
veeret en veerdifuld medspiller, med central viden fra andre projekter. Som
statslig videncenter for undervisningsmiljg kan DCUM veere med til at
understgtte at erfaringer fra projektet nar andre parter end blot Aarhus
Kommune internt.

Sundhedsplejen har bidraget med vigtig viden om toiletproblematikkens
konsekvenser, samt konkrete tiltag i projektet omkring hygiejne og leering om
kroppens funktioner. De har desuden udarbejdet en reekke sma film, som viser
projektets nye toiletter i brug. Film som kan indga i undervisning omkring
korrekt brug af toiletterne, samt god hygiejne og handvask.

Konsulenter internt i kommunen har lgbende bidraget med konkret viden og
nuvaerende erfaringer om rengaring, bygningsmaterialer, drift og vedligehold.

Proces Arkitekter har i projektet ageret totalradgivere og bidraget med viden
om det bygningsfaglige, bade i forhold til funktion og design, samt selve
udfgrelsesdelen med byggeledelsen.

IWI Technology har bidraget til projektet, med omfattende viden og interesse
for krydsfeltet imellem design og adfeerdsanvisende nudging i relation til
hygiejne og toiletforhold. IWI har udviklet vaskemodulet, som i samarbejde
med Bgarn og Unge lgbende er blevet tilpasset pilotprojektets malseetninger og
behov. Dertil har IWI udviklet og testet 'toiletpladen’; et bud péa et hygiejnisk,
lugtfrit og renggringsvenligt materiale etableret under toiletkummen, samt et
nyt moderniseret urinal, med vand og nudging.

Forskellige producenter har bidraget til projektet ved at stille deres produkter
til radighed for test og erfaringer med bade etablering, montering og
fremadrettet drift og vedligehold.

Sidst, men vaesentligst, har de involverede skolers ledelse, personale og
elever veeret en uvurderlig kilde til viden og erfaring. De skal have stor tak for
at stille sig til radighed og til stadighed udvise tdlmodighed i arbejdet med at
afdeekke en kompleks og til tider udefinerbar problematik, samt veere testmilja
for nye uafprgvede tiltag, som endnu skal sta sin prgve i forhold til hvad der
reelt skaber den gnskede veerdi.

Nye tiltag kreever mod, tdlmod og velvilje, da det ogsa er en veesentlig del af
erfaringsgrundlaget at ramme ved siden af, Igbende justere eller pa sigt gare
helt om.

Tak til Sglystskolen, Skovvangsskolen og Holme Skole for et gunstigt og
veerdiskabende samarbejde!



Udarbejdet af Planleegning, Bgrn og Unge, Aarhus Kommune

Kontaktperson: Fiona Rubens Stenderup *
Projektleder
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