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	Inviterede:

	DDH-repræsentanter fra XX kommuner.



9. maj 2024
Dagsorden til Repræsentantskabsmøde for 
’Den Digitale Hotline’
	Mødedato:
	16.05.2024

	Mødetid:
	Kl. 10.00 – 15.00 

	Mødested:
	Dokk1, lille sal
Hack Kampmanns Plads 2, 8000 Aarhus C

	Bilag:
	Fremgår af oversigt nedenfor

	
	


Dagsorden:
1. 10.00-10.20: Velkomst og beretning v/ formand for styregruppen (O) 
2. 10.20-10.30:Godkendelse af dagens dagsorden punkt 1-7 (B)

3. 10.30-10.35: Godkendelse af referat punkt x-x og opfølgning på sidste repræsentantskabsmøde den 31.10.2023 (B)
4. 10.35-10.50: DDH kontaktcenter budget 2025 (B) 
5. 10.50-11.15: Skanderborg forslag til ny Økonomimodel (D, B)

6. 11.15-12:00: DDH-udvikling 2023-2025 
a. Onboarding initiativerne – status og næste skridt (20 min)
b. Opsamling og status DDH’s strategiske indsatser (20 min)

7. 12:00-12:30: Opsamling og drøftelse af kommende strategiske indsatser

Frokost   - 12.30-13:15 
8. 13.15-13.25: Velkomst til Chatbot-kommunerne (O) 

9. 13.25-13.30: Godkendelse af dagens dagsorden punkt x-x (B)

10. 13.30-13.25: Godkendelse af referat punkt x-x og opfølgning på sidste repræsentantskabsmøde den 31.10.2023 (B)

11. 13.25-14.25: Chatbot udbuddet (O)

a. Status på tilslutningskommuner

b. Status på udbudsprocessen – tidsplan
c. Juridisk perspektiv - Sikkerhed og GDPR 
d. Milepæle og kommende beslutninger

e. Økonomi

12. 14.25-14.45: Chatbot budget 2025 (B)

13. 14.45-15.00: afslutning 

(O)=orientering, (D)=drøftelse, (B)= Beslutning
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