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Beredskab

@ voice @ kontaktcenter @ chatbot




Hvad er DDH Beredskab

/l:\'\ DDH Beredskab er anvendelsen
I)’» af DDH-samarbejdets
DDH servicekanaler, nar en kommune,
region eller hele landet oplever
en krise, der udfordrer
BeredSkab myndighedens egne muligheder
@ voice @ kontaktcenter chatbot for at kommunikere pa

tilstreekkelig vis med borgerne.



Hvad er DDH Beredskab

HVAD

Hgij tilgeengelighed
(60 timer+)

200 aktive agenter

Skalerbar kapacitet

Tveerkommunal
koordinering og
infrastruktur

HVORDAN

DDH Strategisk
kriseledelse &
Krisestab

Medlemskommun
ernes forpligtelser

HVORFOR

Vi hjeelper hinanden med at hjeelpe borgere




Samspil ml. haendelsesmyndighed og DDH

DDH Beredskab
Den strategiske kriseledelse

Mynd|ghedens —— Krise Proces Bemandings
. —_— )
krisestab eder OB ansvarlig  ansvarlig
Ejer af krisen Ansvarlig for borgerkontakt vedrgrende

Haendelses-myndighed
krisestab

Ansvarlig for krisehandtering krisehandtering



DDH Beredskab Organisation

Den strategiske kriseledelse

DDH Styregruppen

Kriseleder

Det overordnede ansvar
for DDH Beredskab

indsatsen

DDH sekretariat
projektleder

+ stedfortreeder fra DDH
Styregruppen

Logfarer

Kontakt til selvbetjening.nu
Understatter Kontakt til agenter

kriseleder Faglig kontakt med bergrte
kommune/myndighed

DDH sekretariat DDH sekretariat
logfarer procesansvarlig

+ stedfortraeder

+ stedfortraeder

Procesansvarlig

Bemandings-
ansvarlig

Kontakt til Plangy
Opleegtil bemanding

Kontakt med medlemskommuner
omkring bemanding

DDH sekretariat
bemandingsansvarlig

+ stedfortraeder



DDH Beredskab Organisation

Opleegget til stedfortraedere til rollerne er:

* Kriseleder: Alle medlemmer af DDH Styregruppen skal kunne patage
sig rollen som kriseleder

* Logfarer, procesansvarlig og bemandingsansvarlig: Medarbejder i
medlemskommune - skal rekrutteres blandt DDH Repraesentantskabet

* Medarbejdernes tid brugt pa DDH Beredskab vil blive godtgjort med
standard DDH timepris.

* Medarbejderne skal afsaette tid til:
* Opleering i arbejdsgange
* Undervisning i beredskab og arlig beredskabsavelse for krisestaben
* Tid brugt, hvis DDH Beredskab aktiveres og stedfortreeder skal treede til



Aktivering af DDH Beredskab

- Hvis en myndighed har behov for
hjeelp til borgervendt
kommunikation, sa kan DDH
Beredskab aktiveres.

Aktivering kan ske:
- Indenfor DDHs abningstid

(60 timer om ugen)

- DDH Beredskab kan aktiveres af
kommuner, regioner og landsdaekkende
myndigheder (Kreever ikke medlemskab)

DDH ABNINGSTIDER START HER

Mandag - torsdag: 8.00 - 20.00 Kan handelsen hindteres som an normal

Fredag: 8.00 - 16.00

hverdagshandelsa?
Sandag: 16.00 - 20,00

I 1A —

AKTIVER DDH BEREDSKAB DDH BIDRAGER VIA
Tag kontakt tilDDH NORMAL DRIFT
Styregruppemedlem

|

INDENFOR DDH UDENFOR DDH ORIENTER
ABNINGSTID ABNINGSTID T T —

BESLUT

Er der et ulaseligt, akut

INAERKSAET UDVIDET
DDH BEREDSKAB

AKTIVERING AF
KRISESTABEN

HANDTER EFTER BEHOV

Besvar opkald fra borgere
om handelsen

ORIENTER

DDH Rapraesentantskab

EVALUER

Og sikre laering pa tvaars

Bilag 1: Flowdiagram for aktivering af DDH Beredskab



DOkonomimodel

Model 2: Kommunen, der aktiverer DDH Beredskab, betaler for
DDHs udgifter udover almindelige agent ressourcer



Instruktioner

* Bilag 1: Instruktion for aktivering af DDH Beredskab
* Bilag 2: Instruktion for aktivering af krisestaben

* Bilag 3: Fgrste ma@de i krisestaben

* Bilag 4: Aktivering af opjustering af vagtplan

* Bilag 5: Aktivering af chat- og voicebot kanalerne

* Bilag 6: DDH Kriseleder

* Bilag 7: DDH Logfarer

* Bilag 8: DDH Procesansvarlig

* Bilag 9: DDH Bemandingsansvarlig

* Bilag 10 Kontaktperson fra haendelses-myndighed



Tidsplan
Indstilling til DDH Beredskab
DDH Krisestab stedfortreeder oplaeg

DDH Beredskab hjemmeside
DDH Beredskab mappe

KPler

Evaluering

Sparring med
beredskabschef

Undervisning til
krisestab

Instruktioner

@konomimodel E-leer til agenter

Selvbetjening.nu guide

Kommunikationskanal

Driftsikkerhed af DDH servicekanaler

I | | » Januar 2026
21. august 02. oktober 29. oktober  28. november

Arbejdsgruppemade Arbejdsgruppemade Styregruppemgde Repreesentantskabsmade



Appendix



Naaste skridt

SNU Beredskabsskabelon DDH Sekretariat (Anton) 29. oktober
Arbejdsgange skal dokumenteres for DDH-systemer. DDH Sekretariat 29. oktober
(SNU, Plangy, Puzzel, Yammer) (Anton/Marianne)

Eksempelvis beskrivelse af hvordan vagtplanen opjusteres

Arbejdsgange til aktivering af chat- og voicebot skal DDH Sekretariat (Rikke) 29. oktober
dokumenteres

@konomimodel "virkelighedstjek” DDH Sekretariat (Marianne) 29. oktober
Oprettelse af Teams gruppe til DDH Beredskab DDH Sekretariat (Rikke) 29. oktober
Oprettelse og vedligehold af kontaktlister DDH Sekretariat (Rikke) 29. oktober

DDH Beredskab undervisning til agenter og ledere (E-leer) Anton og Merete 29. Oktober
Opleeg til Repreesentantskabet til stedfortreedere Rikke Skal preesenteres
- Rolle beskrivelse til

- Aktiviteter Repreesentantska

- Estimeret timeantal bet



Naeste skridt

Oprettelse af DDH Beredskab sektion pa DDHs DDH Sekretariat (Rikke) 26. November 2025
hjemmeside

Udprint af DDH Beredskabsplan til Repreesentantskabet = DDH Sekretariat (Rikke) 26. November 2025

DDH Beredskab undervisning til krisestaben og Jon kontakter en Q3
styregruppe beredskabschef for at tale
* Praktisk gvelse i kriseberedskabet om gvelser, mulige
« Arlig beredskabsgvelse DDH snitflader og scenarier
DDH Beredskab skal teenkes ind i nyt udbud DDH Sekretariat og DDH Q1°26
Repraesentantskab
(+ arbejdsgruppe)
KPler: Hvornar har DDH Beredskab veeret en succes? Arbejdsgruppen Efter treeningsgvelsen
Evaluering: Udvikling af evalueringsskema til Arbejdsgruppen Q126
- Agenter
- Den bergrte kommune
- Repraesentantskabet

- Krisestaben og styregruppen



Naaste skridt

Driftssikkerhed af DDH servicekanaler (100% oppetid) DDH Sekretariat — skal Labende
teenkes ind i det nye udbud
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